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Termo de Referéncia - Tl - SEI
1. DO OBIJETO

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objeto o Registro de Pregos para contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos
continuados de impressao corporativa, compreendendo a cessdo de direito de uso de equipamentos em plenas condigées de uso, incluindo a
prestagao de servigos de manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e consumiveis necessarios(exceto papel), incluindo servigos de
operacionaliza¢do da solugdo, com validade de 12 ( doze ) meses , podendo ser prorrogado, até o limite de 5 (cinco) anos, com base no art. 147 do RLCE
2.0, para atendimento da demanda do Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui — HU-UFPI, gerido pela Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares — EBSERH, de acordo com as especifica¢gdes, quantitativos e condigdes constantes deste Termo de Referéncia.

1.2. Servigos Previstos e estimativa de copias/impressdes, tendo como base o histdrico de impressos :

QUANTIDADE ||[QUANTIDADE

ITEM|CATSER DESCRICAO MENSAL 12 MESES

Outsourcing de impressao - paginas a4 - monocromatico - dentro da franquia

1 26573 172.194 2.066.328

sem papel
GRUPO1 |2 26654 Outsot{rcmg de impressdo - paginas a4 - monocromatico - excedente a 114.795 1.377.540

franquia sem papel
Outsourcing de impressao - paginas a4 - policromatico - dentro da franquia

3 26611 2.480 29.760
sem papel

4 96697 Outsourcing de impressao - paginas a4 - policromatico - excedente a franquia - 1.653 19.836
sem papel

Tabela 1 - Itens de servigos previstos no outsourcing de impressao corporativa.
1.3. Para cada pagina impressa em formato A3, serd contabilizada 2 paginas em formato A4, monocromatica ou policromatica, a depender

do tipo de impressao.
1.4. A solu¢do de Outsourcing de Impressao desejada serd composta por:

| - Servigo de impressdo, copia e digitalizagdo;

Il - Equipamentos para impressao, copia e digitalizagdo;

Il - Servigo de instalagdo, configuragdo e capacitagdo;

IV - Servigo de reposigdo de pegas, suprimentos e insumos, exceto papel;

V - Servigo de manutengdo prevetinva, corretiva e suporte técnico;

VI - Sistema para gerenciamento de chamados técnicos;

VIl - Sistema para monitoramento da solugdo;

VIII - Sistema para controle de cotas e retengao de impressao;

IX - Sistema para gestdo de ativos e contabilizagdo (bilhetagem) dos documentos impressos e copiados;
X - Aplicativo de OCR (Optical Character Recognion).

1.5. As quantidades e tipos de impressoras necessaria para prestagdo do servigo, estdao descritas no ANEXO | - QUANTIDADE ESTIMADA DE
IMPRESSOES E EQUIPAMENTOS. Durante a vigéncia do contrato, podera haver necessidades de expans3o ou supressio dos servicos, que respeitardo as
legislagdes vigentes.

1.6. O local de prestagdo dos servigos:
UF||CIDADE |SIGLA ENDERECO
Pl ITERESINA HU-UFPI - Hospital Universitario da Universidade do |Campus Universitario Ministro Petronio Portela s/n, Ininga, Teresina- PI. CEP:
Piaui 64049-550
Tabela 2 - Localidade
1.7. Sera permitido aos proponentes, visitas prévias ao HU-UFPI, para tal, devera ser agendado previamente junto ao ponto de contato da

UISTI. As visitas deverdo ser agendadas por e-mail (francisco.xavier@ebserh.gov.br e mychel.rosa@ebserh.gov.br) ou por telefone (86 32285363),
podendo ser realizada entre a publicagdo do edital e o dia anterior a licitagdo.



1.8. A visita técnica prévia permitird ao proponente verificar as condigGes fisicas para a acomodacdo e instalagdo dos equipamentos de
impressao, tais como: mobiliario, ponto de rede elétrica e ldgica, condigdes de transporte interno dentro do HU-UFPI (elevadores e escadas), etc.

1.9. A funcionalidade de copia esta intimamente relacionada a impressdo de pagina(s), haja visto que ha uma impressao para cada pégina
do documento original copiado, assim sendo, a remuneragdo para este servigo é a contabilizacdo de pagina(s) impressa(s), dentro dos servigos que
compdem a solugdo.

1.10. A funcionalidade de digitalizacdo para efeito de armazenamento de arquivo digital ndo traz consigo previsdo de remuneragdo por
pagina digitalizada, este servico deve ter o seu custo estimado diluido no custo dos servigos que comp&em a solugao.

1.11. Os equipamentos poderdo ser utilizados para a impressdo de exames de imagem, estima-se que, aproximadamente 15% dos
equipamentos possam ser utilizados para esta finalidade no HU-UFPI.

1.12. Os requisitos especificados neste Termo de Referéncia e seus anexos, sdo consideradas condicdes minimas ao atendimento das
necessidades da CONTRATANTE e devem ser igualados ou superados pela CONTRATADA. O detalhamento dos requisitos para a solugdo desejada estdo
descritos no ITEM 17 - DOS REQUISITOS DA SOLUCAO deste documento.

2. DA FUNDAMENTACAO LEGAL
2.1. Fundamentagdo legal e normativa:
2.1.1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 - O Art. 72, XXXIll, que prevé proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou

insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos; Art. 37
trata dos principios entre outros fatores que devem ser observados pela Administragdo publica direta e indireta; Lei n? 6.360, 23 de setembro de 1976 -
DispGe sobre a Vigilancia Sanitaria a que ficam sujeitos os Medicamentos, as Drogas, os Insumos Farmacéuticos e Correlatos, Cosméticos, Saneantes e
Outros Produtos, e da outras Providéncias;

2.1.2. Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de defesa do consumidor;

2.1.3. Lei n2 14.133, de 12 de abril de de 2021 - que estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas
diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

2.1.4. Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007 - Cria o Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infra-Estrutura - REIDI;

2.1.5. Lei n2 12.305, de 02 de agosto de 2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de
1998;

2.1.6. Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Regula o acesso a informag&es previsto no inciso XXXIII do art. 52, no inciso Il do § 32 do

art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n2 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias;

2.1.7. Lei n2 12.550, de 15 de dezembro de 2011 - Autoriza o Poder Executivo a criar a empresa publica denominada Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares - EBSERH;

2.1.8. Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016 — Estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias;
2.1.9. Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 - Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;
2.1.10. Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e

praticas para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica - CISAP;

2.1.11. Decreto n? 11.462, de 31 de margo de 2023 - Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, para dispor
sobre o sistema de registro de pregos para a contratacdo de bens e servigos, inclusive obras e servicos de engenharia, no ambito da Administragdo
Publica federal direta, autdrquica e fundacional

2.1.12. Decreto n? 8.538, de 06 de outubro de 2015 - Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas,
empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas
contratagdes publicas de bens, servicos e obras no dmbito da administragdo publica federal;

2.1.13. Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010 — Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisigdo de bens,
contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

2.1.14. Instru¢do Normativa n2 03, de 26 de abril de 2018 e alteragdes- Estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal;

2.1.15. Norma Operacional - SEI n.2 3/2024/SCCEN/CAD/DAI-EBSERH - Dispde sobre a Norma Operacional de Pesquisa de Pregos da Rede
Ebserh;;
2.1.16. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 - Disp&e sobre o processo de contratagdo de solugbes de Tecnologia

da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdao dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo - SISP
do Poder Executivo Federal.

2.1.17. Norma Operacional - SEI n2 7/2023/DAI-EBSERH - Dispde sobre a apuracdo de irregularidades e aplicagdo de sangbes a licitantes no
ambito da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — Ebserh;;

2.1.18. Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido, 72 edigdo, revista, atualizada, ampliada e publicada em
outubro de 2024;

2.1.19. Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0;



2.1.20. Politica de Compras Centralizadas da Ebserh;

2.1.21. Politica de Protegdo de Dados Pessoais da Ebserh;
2.1.22. Politica de TransagGes com Partes Relacionadas da Ebserh;
2.1.23. O objeto da contratagdo esta previsto no Acordo Organizativo de Compromisso 2024, conforme consta das informagdes basicas desse

termo de referéncia.
2.1.24. A contratagdo se dara conforme Portaria SGD/MGI n2 370/2023;

2.1.25. O modelo de contratacdo pretendido, de impressdo, é imposto pelo Art. 5.2 "MODALIDADE FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS
EXCEDENTE da Portaria SGD/MGI N2 370/2023.

2.1.26. Politica de Impressdo EBSERH - SEI n2 3/2023/SGTI/DTI-EBSERH

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1. Motivag¢do da Contratagdo

3.1.1. A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh foi criada por meio da Lei n°® 12.550, de 15 de dezembro de 2011, como uma

empresa publica vinculada ao Ministério da Educacdo - MEC, com a finalidade de prestar servigos gratuitos de assisténcia médico hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como prestar as instituicGes publicas federais de ensino ou instituicdes
congéneres servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da satde publica.

3.1.2. A Ebserh é uma empresa estatal 100% dependente da Unido e cumpre o seu dever de prestar servigos de assisténcia a saide de forma
integral e exclusivamente inseridos no ambito do SUS.

3.1.3. Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil. Suas atividades unem dois dos maiores desafios do pais, educagdo e saude,
melhorando a qualidade de vida de milhGes de brasileiros, por meio da atuagdo de uma rede que inclui a Administragcdo Central da empresa e 41
Hospitais Universitarios Federais - HUFs, apoiando e impulsionando suas atividades por meio de uma gestdo de exceléncia.

3.1.4. Os hospitais da Rede Ebserh exercem a funcgdo de centros de referéncia de média e alta complexidade para o Sistema Unico de Satde -
SUS e um papel de destaque para a sociedade. Como hospitais vinculados a universidades federais, essas unidades tém caracteristicas especificas: além
de atender por meio do SUS, primordialmente apoiam a formagdo de profissionais de saude e o desenvolvimento de pesquisas.

3.1.5. O Hospital Universitario do Piaui é vinculado a Universidade Federal do Piaui e pertence a Rede da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares — Ebserh, onde atua para prestar assisténcia médica de média e alta complexidade aos usuarios do Sistema Unico de Saide — SUS do
municipio de Teresina e localidades, observando a sua contratualizagdo de servigos junto aos gestores de saude.

3.1.6. Considerando a Missdo da EBSERH: Prestar servigos de atengdo a saude com exceléncia, criar condi¢es para a formagdo profissional
de qualidade e promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, mediante a gestdo dos hospitais universitarios federais e congéneres.

3.1.7. Considerando a Visdo da EBSERH: Ser reconhecida pela sociedade brasileira como referéncia na atengdo a salude e em gestdo
hospitalar.
3.1.8. Considerando os Valores da EBSERH: Respeito ao ser humano em todas as praticas de atengdo e gestdo da saude, baseando-se nas

melhores praticas, politicas e diretrizes de humanizagdo e acolhimento, promovendo os direitos do cidaddo; compromisso com a qualificacdo e a
valorizagdo dos profissionais de saude, a fim de garantir a prestagdo de servigos de exceléncia; responsabilidade com uma visdo abrangente da saude
para o desenvolvimento de agdes e de relagdes comprometidas com a sociedade e com o meio ambiente.

3.1.9. Esta contratagdo visa suprir necessidade do HU-UFPI quanto ao servigo de impressdo que é considerado essencial para o desempenho
das atividades institucionais da empresa, pois seus usudrios utilizam tais recursos para execugdo das tarefas necessdrias para as atividades
desempenhadas em suas fungGes, de maneira que a indisponibilidade desses servigos produzira impacto direto sobre o seu desempenho institucional.

3.1.10. O conceito de Outsourcing de impressdao, modelo de solugdo pretendida, remete a contratagdo de empresa para fornecimento de
servigos continuados relacionados as atividades meio (impressdo, copia e digitalizagdo de documentos), permitindo assim, que o HU-UFPI se dedique as
suas atividades fim.

3.1.11. Deste modo, a contratagdo pretendida com este processo deve atender as necessidades do HU-UFPI para suprir as demandas quando
do encerramento dos contratos n° 29/2020 que ocorrera em 22 de junho de 2025, garantindo as necessidades de impressdo do Hospital.

3.1.12. Desta forma, tendo em vista a necessidade de prover o HU-UFPI de servicos de Tecnologia da Informagdo - Tl adequados as suas
necessidades, em numero e recursos, entende-se que é imprescindivel que a administracao realize gestdes no sentido de garantir a continuidade dos
servigos de impressdo corporativa compativeis com as necessidades das areas meio e finalisticas do Hospital.

3.1.13. A presente contratagdo estd alinhada com o seguinte Objetivo Estratégico do Plano Diretor Estratégico do HU-UFPI:
OE18 — Promover inovagdo e transformacdo digital na Rede Ebserh

3.1.14. 0 modelo de contratacdo pretendido, de impressdo, € imposto pelo Art. 32 da Portaria SGD/MGI N2 370/2023. Outsourcing. O anexo
da referida portaria traz em seu nimero 4 o conceito relativo a Outsourcing de impressdo, conforme transcrigao:

"4.1 Para os fins deste modelo, entende-se por servigos de outsourcing de impressdo (ou servigos de impressdo corporativa): a
disponibilidade de equipamentos (multifuncionais e/ou impressoras) nas dependéncias da contratante, agregando a instalagdo de
software de gerenciamento para monitoramento e tarifagdo/bilhetagem; a assisténcia técnica de manutengdo
preventiva/corretiva; e a reposi¢cdo de insumos/pecgas/suprimentos, inclusive papel, quando justificado. 4.2 Os servigos de
outsourcing de impressdo nao se confundem com os servigos de aluguel ou locagdo de impressoras. A locacdo de impressoras
consiste na mera disponibilizagdo de equipamentos de impressdo, por parte da contratada sem a prestagdo de servigos agregados.
O faturamento do contrato de locagdo de impressoras decorre tdo somente da disponibilizagdo da quantidade de maquinas de



3.2

3.2.1.

3.3.

3.4.

3.4.1.

impressdao. O servico de locagdo de impressoras, como demais servicos de locacdo de equipamentos, sdo modalidades
excepcionais destinadas a atender necessidades em um curto periodo, conforme jurisprudéncia do TCU a exemplo do Acérdao
TCU 3.091/2014-Plendrio."

NECESSIDADE DE NEGOCIO

Contratagdo de servigo continuado de impressdo corporativa (outsourcing de impressdo) compreendendo:
Fornecimento, em regime de comodato, de impressoras multifuncionais (scanner, impressora e copiadora) ;
Disponibilizagdo de solugdo de impressao, digitalizagdo e cdpia, de forma ininterrupta;

Fornecimento ininterrupto de servigos de instalagdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutencgdo preventiva
trimestral e corretiva, inclusive reposicao de pecas.

Fornecimento ininterrupto de solugdo de administragdo do servigo contratado (gerenciamento de impressdo e bilhetagem), incluindo
servidor(es), com softwares devidamente licenciados, para o perfeito funcionamento da solugado.

Fornecimento ininterrupto de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papel), ndo remanufaturados, originais ou certificados pelo fabricante
dos equipamentos. No caso de fornecimento de toners certificados, a Contrata deve apresentar documento que comprove a certificagdo pela
fabricante.

Fornecimento de aplicativo para digitalizagdo e OCR,devidamente licenciados, embarcado nas impressoras multifuncionais, de acordo com as
especificagdes técnicas.

Aplicagdo do conceito de centro de custos na contabilizagdo das impressdes realizadas por unidade do HU-UFPI, departamento, por estagdo de
impressdo, ou similar, viabilizando rateio, controle e racionalizacdo de custos.

Permissdo do acesso ao sistema de gestdo para usuarios habilitados.

Permitir a realizacdo de inventdrio de bens instalados.

Emitir relatério de gestdo de franquias.

Devera haver prestagdo de suporte técnico quando necessario.

Deverd haver prestacdo de assisténcia técnica on-site, quando necessario e/ou requisitado.

Devera haver fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line do ambiente.

Devera haver fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias
relativas aos servigos de impressdo.

Devera haver gestdo de paginas impressas, com a disponibilizagdo de sistema de informagao, possibilitando contabilizagdo, controle por cotas e
bilhetagem.

Devera haver relatérios gerenciais de impressdo e dos equipamentos

BENEFiCIOS DIRETOS E INDIRETOS
Prover impressao de qualidade de trabalhos e documentos pertinentes as operagdes assistenciais, administrativas e operacionais do HU-UFPI;
Assegurar a disponibilidade dos servigos de impressdao no HU-UFPI;
Agilizar o atendimento de pacientes;
Prover controle sobre os impressos na rede HU-UFPI;
Prover meios de seguranga, a fim de resguardar o sigilo de informagGes durante a impressdo de documentos;
Buscar a diminuigdo do desperdicio de papel e otimizar o uso dos equipamentos de impressao e digitalizacdo;
Prover o recurso para a digitalizagdo de documentos impressos;
Padronizagdo, visando plena integragdo com sistemas em uso no HU-UFPI;

Facilitar a gestdo, controle e monitoramento.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A Sumula n2 247/TCU dispde que é obrigatdria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes

para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou
perda de economia de escala.

3.4.2.

A adogdo de AGRUPAMENTO DOS ITENS justifica-se pela similaridade dos servigos, que sao fornecidos por empresa do mesmo ramo de

atividade, facilitando a fiscalizagdo do acordo a ser celebrado, e gerando uma economia de escala acarretada pelo agrupamento, promovendo maior
eficiéncia ao procedimento, conforme justificativa abaixo detalhada:



3.4.2.1. A solu¢do de Outsourcing de Impressdao é composta por um conjunto de componentes que se inter-relacionam para produzir os
resultados esperados para a contratacdo. A separagdo destes componentes compromete o conjunto da solugdo, logo optou-se pelo ndo parcelamento
do objeto.

3.4.2.2. A contratacdo esta norteada pela Portaria SGD/MGI N2 370/2023, que traz como melhor prética para contratacdo de servico desta
natureza a modalidade de franquia de impressos somados aos excedentes. Desta forma, entende-se que os equipamentos necessarios para impressao,
seus insumos, manutengdes e demais servigos fazem parte de uma Unica e indivisivel solugdo, pois o valor a ser cotado é unicamente o valor por pagina
impressa monocromatica ou colorida, dentro da franquia ou excedente, conforme orienta o supracitado guia.

3.4.2.3. Esta contratagdo sera por meio da modalidade de franquia. Desta forma, entende-se que os equipamentos necessarios para impressao,
seus insumos, manutengdes e demais servigos fazem parte de uma Unica e indivisivel solugdo, pois o valor a ser cotado é unicamente o valor por pégina
impressa monocromatica ou colorida, dentro da franquia ou excedente.

3.4.2.4. A licitagdo sera realizada em um unico grupo, a fim de atrair mais fornecedores, gerando maior competitividade, dada a maior
quantidade de fornecedores com capacidade de atendimento de cada lote.

3.5. CRITERIOS AMBIENTAIS ADOTADOS (SUSTENTABILIDADE)

3.5.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de
manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdio ambiental, em
conformidade com a legislagdo Lei n2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservagdo ambiental.

3.5.2. A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, carcagas e caixas de residuo.

3.5.3. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

3.5.4. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por
exemplo, modo de economia de energia.

3.5.5. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatdrios e artefatos produzidos deverdo ser
realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressao de papel.

3.5.6. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato eletrénico PDF ou impresso).

3.5.7. A CONTRATADA devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/ toners usados.

3.5.8. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o correto
encaminhamento dos cartuchos e toners ja utilizados, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas ou fabricantes, em outros
ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinagdo final ambientalmente adequada.

3.5.9. O recolhimento sera de responsabilidade da CONTRATADA e deverd ser mensal, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados
sem serventia nas dependéncias da CONTRATANTE.

3.5.10. Os profissionais em atendimento no ambiente do HU-UFPI, deverdo se apresentar devidamente identificados e vestidos de forma
adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestudrio que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional do HU-UFPI.

3.5.11. Os profissionais também deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posigdo hierarquica, preservando a comunicagdo e o
relacionamento interpessoal construtivo.

4. ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO COMUM

4.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum, nos termos do art. 32, inciso IV, da Lei n.2 13.303/2016, por possuir padrdes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

4.2. A prestagdo do servigco ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta, assim ndo ha o que se pensar em dedicagdo de mao de obra exclusiva.

5. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITA(;AO DO OBIJETO
5.1. DA HOMOLOGAGAO DO OBJETO
5.1.1. A devida comprovagdo do cumprimento dos requisitos técnicos, sera realizada preferencialmente através da analise de documentos

comprobatdrios (datasheets e ou manuais), fornecidos pelos fabricantes dos mesmos.

5.1.2. Caso seja de interesse da CONTRATANTE, havendo duvidas quando da homologagdo da solugdo ofertada, sera solicitado ao licitante
classificado, provisoriamente, em primeiro lugar na etapa de lances, a apresentagdo de amostras dos componentes da solugdo. A avaliagdo das amostras
se dara sob as regras especificadas no ITEM 19 - DOS PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO, deste Termo de Referéncia.

5.2. DA ENTREGA E INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

5.2.1. Ap0s assinatura do contrato, a CONTRATANTE emitira a Ordem de Servigco (ANEXO Il - MODELO DA ORDEM DE SERVICO) informando
o que devera ser entregue no HU-UFPI.

5.2.2. Apds a abertura da Ordem de Servigo, todos os equipamentos de impressdo devem ser entregues e instalados no local informado
pelo CONTRATANTE (Item 1.6) em até 30 (trinta) dias Uteis. A CONTRATADA podera solicitar prorrogagdo do prazo de entrega mediante justificativa por
escrito e previamente autorizada pela CONTRATADA.



5.2.3. Os demais componentes da solugdo, tais como: servidores de impressdo, software de gestdo de impressdo, sistema de cota e
bilhetagem, devem iniciar sua instalagdo e configuracdo logo apds a assinatura da Ordem de Servigo e devem estar concluidos até a instalagdo de todos
os equipamentos de impressao.

5.2.4. Os equipamentos deverdo ser entregues no local informado pelo CONTRATANTE (item 1.6), no horario compreendido entre 08h as 17h
, de segunda a sexta-feira (dias Uteis). De comum acordo, poderdo ser combinados outros horarios.

5.2.5. A entrega dos equipamentos de impressdo devera ser previamente comunicada a CONTRATANTE com no minimo 2 (dois) dias Uteis de
antecedéncia.

5.2.6. A instalagdo fisica e configuragdo légica dos equipamentos (conexdo do equipamento na energia elétrica, adequagdo da voltagem da
localidade ao equipamento com o uso de transformadores, quando necessario, montagem e configuragdo dos equipamentos) serd de responsabilidade
da CONTRATADA.

5.2.7. A instalagdo deverd ser acompanhada pela equipe técnica da CONTRATANTE, de modo a apoiar e viabilizar o acesso aos técnicos da
CONTRATADA as areas onde os equipamentos serdo instalados.

5.2.8. A CONTRATADA devera realizar a distribuicdo e instalagdo dos equipamentos de impressdo, nos locais determinados pelo
CONTRATANTE (salas, consultérios, departamentos, etc.).

5.2.9. Excepcionalmente, caso algum equipamento entregue nao possa ser instalado conforme previsto no plano de implantagdo, motivado
por impedimento de responsabilidade da CONTRATANTE, apds um més da previsdo de instalagdo do equipamento, a CONTRATANTE em conjunto com a
CONTRATADA, deverdo analisar e decidir pela permanéncia do equipamento na localidade, bem como pela manuten¢do ou ndo, da respectiva
quantidade de franquia de paginas e excedente do equipamento.

5.3. DA RETIRADA DOS EQUIPAMENTOS

5.3.1. A retirada dos equipamentos pela CONTRATADA devera ser previamente comunicada 3 CONTRATANTE, com no minimo 2 (dois) dias
Uteis de antecedéncia a prestagdo do servigo.

5.3.2. A responsabilidade pela logistica e embalagem dos equipamentos para transporte é da CONTRATADA.
6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da entrega dos bens e prestacdo do servigo, por empregado publico especialmente

designado pela CONTRATANTE sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

6.2. Efetuar o pagamento mensal dos servigos fornecidos pela CONTRATADA apds a apresentagdo das respectivas notas fiscais com o devido
“atesto” da equipe de fiscalizagdo e gestdo do contrato.

6.3. Observar que durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos e do Contrato sejam cumpridas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, bem como sejam mandas todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

6.4. Disponibilizar a infraestrutura necessaria para o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, tais como, ponto de
energia elétrica, ponto de rede légica (excetuando-se os casos em que os equipamentos serdo ligados via USB) e mobilidrio de suporte para os
equipamentos de impressao.

6.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua
proposta.
6.6. Notificar a CONTRATADA quando da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso do fornecimento de bens e da execugdo dos

servicos, fixando prazo para a sua corregdo.

6.7. Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos de impressdo alocados em suas dependéncias em fungdo da execugdo
dos servicos contratados, responsabilizando-se junto @ CONTRATADA pela perda e/ou danos provocados pelo comprovado mau uso desses
equipamentos.

6.8. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugdo dos servigos.

6.9. Prestar as informagcGes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou preposto da
CONTRATADA.

6.10. Fornecer condigSes adequadas para instalagdes dos equipamentos.

6.11. Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos.

6.12. Disponibilizar pontos de rede e conexao elétrica para os equipamentos.

6.13. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
6.14. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios

estabelecidos no Termo de Referéncia;
6.15. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

6.16. Aplicar a contratada as sangGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicavel;

6.17. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

6.18. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;



6.19. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

6.20. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagGes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;"

6.21. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo
e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade;

6.22. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Entregar os equipamentos que compdem a solugdo dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus
anexos, observando-se as recomendag0es aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo pertinente.

7.2. Realizar a entrega dos equipamentos que compdem a solugdo nos respectivos locais de entrega, devendo prever, quando for o caso,
carregadores sob sua exclusiva responsabilidade para descarregamento e entrega dos materiais até a conferéncia preliminar pela equipe do
almoxarifado local.

7.3. Fornecer os equipamentos que compdem a Solugdo em plenas condigdes de uso e adotar todas as medidas preventivas no sentido de
se minimizar acidentes ou danos que venham a comprometer a qualidade e a quantidade fornecida.

7.4. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas, obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como
alimentagdo, transporte ou outro beneficio de qualquer natureza, decorrentes da aquisicdo de bens e com todos os encargos sociais previstos na
legislagdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua condigdo de empregadora.

7.5. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionados aos materiais, originalmente ou vinculada por
prevengdo, conexdo ou continéncia.

7.6. Manter, durante a execug¢do do contrato, as condigdes de habilitagdo exigidas na licitagdo.
7.7. Realizar manutengdes corretivas e preventivas conforme item 17.10
7.8. N3ao se valer da Ata de Registro de Pregos para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de

crédito a serem auferidos em fungdo dos servigos prestados em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo da Gestora da Ata.

7.9. Ser responsavel por toda intervengdo nos equipamentos que compdem a solugdo durante a vigéncia do contrato, sem 6nus para a
CONTRATANTE.
7.10. Preferencialmente, o atendimento corretivo devera ser feito nas dependéncias da CONTRATANTE. Na impossibilidade, devera existir

justificativa comprovada.
7.11. Respeitar os prazos e horarios das atividades de entrega, instalagdo, suporte e assisténcia técnica.

7.12. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar atualizagdes de firmware, recall de pegas ou demais intervengGes que
se fizerem necessarias para garantir a continuidade e qualidade do servigo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.13. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

7.14. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual;

7.15. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacgdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

7.16. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

7.17. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do
contrato;
7.18. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em

decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;
7.19. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

7.20. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

7.21. A indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

7.22. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou
informacdo por eles solicitados;

7.23. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as



recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

7.24. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato;

7.25. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado deverd entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) prova de inscrigdo no cadastro
de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

7.26. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servigos.

7.27. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

7.28. Paralisar, por determinagdao do Contratante, qualquer atividade que n3do esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

7.29. Promover a guarda, manutencgdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a
vigéncia do contrato.

7.30. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

7.31. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam
as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

7.32. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo;

7.33. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas;

7.34. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;

7.35. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de materiais empregados;

7.36. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2
8.078/ 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a terceiros ou a Ebserh, independentemente da comprovagdo de sua culpa ou dolo na
execuc¢do do contrato, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pela Contratante, que ficard
autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

7.37. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 171 do RLCE 2.0.;"

8. OBRIGAGOES DO ORGAO GERENCIADOR

8.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos.

8.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condig¢Ges, produtos ou pregos registrados.

8.3. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos.

8.4. Autorizar ou ndo o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo para 6rgdo ndo participante da Ata de Registro de Pregos,

desde que prevista no instrumento convocatoério, consultando o beneficidrio da ata e verificando as condi¢des de fornecimento, de forma a evitar
extrapolagdes dos limites de produtividade ou de capacidade minima de fornecimento da Solugao.

8.5. Definir as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, memorando, telefone, e-mail, ou sistema informatizado,
qguando disponivel.

8.6. Definir os eventos a serem reportados ao drgao gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel, a exemplo de ordem de servigo
ou fornecimento de bens, aplicagdo de sangdes administrativas, alteragdo de item registrado em Ata por modelo equivalente ou superior.

8.7. Definir mecanismos de controle de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagédo, observando, entre outros:

|- A defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacdo;

Il - Regras para gerenciamento da fila de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo aos 6rgdos participantes,
contendo prazos e formas de negociagao e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pela Contratada;

I - Regras para a substituicdo da Solugdo registrada por meio de apostilamento, garantida a realizagdo de Prova de
Conceito, desde que previsto o apostilamento em funcdo de atualizagbes tecnoldgicas existentes no seguimento de
informatica na Ata de Registro de Pregos; e

V- Previsdo da exigéncia para realizacdo de diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar para fins de comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas.



9. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO E DA SUBCONTRATACAO

9.1. Face ao objeto de contratagdo — que prevé a oferta de servigos corporativos de impressdo, copia e digitalizacdo, a figura do
consorcio nao se justifica, dado que ndo ha demanda que necessite for¢as de trabalho diferentes ou dispersas para atendimento de seu objeto. No
fornecimento dos componentes, o objeto é Unico, ou seja, a licitante tem condigdo de ofertar sem necessidade de Consércio.

9.2. Assim, o presente Termo de Referéncia ndo prevé as condi¢bes de participagdo de empresas reunidas em consdrcio, vez que a
experiéncia pratica demonstra que as licitagdes que permitem essa participa¢do sdo aquelas que envolvem servigos de grande vulto e/ou de alta
complexidade técnica. Como o presente Termo foi elaborado com foco em praticas usuais e de amplo dominio do mercado fornecedor, consignou-se a
vedagdo acima.

9.3. Destarte, caso fosse permitida a formacgdo de consdrcio, ao contrario do esperado, poderia ocorrer restricdo a competicdo, caso dois ou
mais fornecedores em potencial, viessem a formar consércio para a participagdo no certame.

9.4. N&o sera admida a subcontratacdo do objeto contratual.

10. DO MODELO DE EXECUGCAO

10.1. DA GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

10.1.1. Ap0s a assinatura do Contrato, a CONTRATANTE deverd nomear o Gestor do Contrato, o Fiscal Requisitante, o Fiscal Administrativo e o

Fiscal Técnico.
10.1.2. A CONTRATADA devera indicar formalmente o Preposto e um eventual substituto a CONTRATANTE.

10.1.2.1. O Preposto deverd estar disponivel para contato e sempre que necessario, devera ter disponibilidade para comparecer nas
dependéncias da CONTRATANTE.

10.1.3. A Gestdo e a Fiscalizagdo contratual deverdo ser realizadas com base nos termos previstos no Contrato, no Termo de Referéncia e seus
anexos.
10.1.4. O Gestor do Contrato e os Fiscais deverdo promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel

cumprimento das clausulas contratuais.

10.1.5. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

10.1.6. Os Fiscais, quando observarem qualquer situagdo técnica pertinente, que considerem irregular, deverdo manifestar sua discordancia
junto ao preposto designado pela CONTRATADA e comunicar o Gestor do Contrato.

10.1.7. Todos os testes e relacionamento entre os técnicos da CONTRATADA e CONTRATANTE devem ser efetuados no idioma portugués,
sendo permitido interlocutor para tradugdo.

10.1.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas por funcionarios, equipe de fiscalizagdo ou unico funcionario, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a gestdo do contrato.

10.1.9. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracgdo, devendo intervir para requerer a contratada a corregdo das falhas, faltas e irregularidades constatadas.

10.1.10. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada.

10.1.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como
qguando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢Ges a contratada
de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

10.1.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo.”

10.2. DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

10.2.1. Compete ao GESTOR DO CONTRATO:

10.2.1.1. coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial;

10.2.1.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas

adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

10.2.1.3. acompanhar a manutengao das condig¢Ges de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotar os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

10.2.1.4. coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento deverad conter todos os
registros formais da execugdo, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, e elaborar
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo;



10.2.1.5. coordenar os atos preparatérios a instrugdo processual e ao envio da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a prorrogacao, a alteragdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sangGes e a extingdo dos
contratos, entre outros;

10.2.1.6. elaborar com as informagdes obtidas durante a execugdo do contrato o relatério final de consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo;

10.2.1.7. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagGes assumidas pelo contratado, com mencgdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagSes conforme disposto em regulamento;

10.2.1.8. confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informagbes produzidas no recebimento provisério, na
avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e na conformidade e aderéncia aos termos contratuais, com o apoio do Fiscal
Técnico, do Fiscal Setorial e do Fiscal Requisitante do Contrato;

10.2.1.9. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangoes;
10.2.1.10. encaminhar formalmente as demandas a contratada;
10.2.1.11. manter o Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do

contrato, por ordem histdrica;

10.2.1.12. encaminhar as demandas de corregdo ndo cobertas por garantia a contratada;
10.2.1.13. encaminhar a indicagdo de glosas e san¢des para a Area Administrativa;
10.2.1.14. autorizar o faturamento, com base nas informag6es produzidas no Termo de Recebimento Definitivo, a ser encaminhada ao preposto

da contratada; e

10.2.1.15. encaminhar a Area Administrativa os eventuais pedidos de modificacdo contratual;

10.2.2. Compete ao FISCAL TECNICO:

10.2.2.1. prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas competéncias;

10.2.2.2. anotar no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que

for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

10.2.2.3. emitir notificagdes para a corregdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com a defini¢do de prazo para a
corregao;
10.2.2.4. informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem a sua

competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso;

10.2.2.5. comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
estabelecidas;

10.2.2.6. fiscalizar a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condi¢Ges estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados
para a administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagées exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento
provisério, encaminhar ao gestor de contrato para ratificacdo;

10.2.2.7. comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a prorrogagdo
contratual;

10.2.2.8. auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragdo do documento comprobatério da avaliagdo realizada na
fiscalizagdo do cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado;

10.2.2.9. confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto constante na Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, com o apoio do Fiscal Requisitante;

10.2.2.10. avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das listas de verificagdo e de
acordo com os critérios de aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;

10.2.2.11. identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;

10.2.2.12. verificar a manutengdo das condigdes classificatérias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica, em conjunto com o Fiscal
Administrativo do Contrato;

10.2.2.13. encaminhar as demandas de corregdo cobertas por garantia a contratada;
10.2.2.14. apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao;
10.2.2.15. verificar a manutengdo das condi¢des definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal

Requisitante do Contrato; e

10.2.2.16. apoiar o Gestor do Contrato na manutengao do Historico de Gestdo do Contrato;



10.2.3. Compete ao FISCAL ADMINISTRATIVO:

10.2.3.1. prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizagdo das tarefas relacionadas ao controle dos prazos
relacionados ao contrato e a formalizagdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e do pagamento e ao
acompanhamento de garantias e glosas;

10.2.3.2. verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, com a solicitagdo dos documentos comprobatdrios pertinentes,
€aso necessario;

10.2.3.3. examinar, se for o caso, a regularidade no recolhimento das contribuig@es fiscais, trabalhistas e previdencidrias e, na hipdtese de
descumprimento, observar o disposto em ato do Secretdrio de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia;

10.2.3.4. atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das obrigagGes contratuais e reportar ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

10.2.3.5. auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragdo do documento comprobatdrio da avaliagdo realizada na
fiscalizagdo do cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado;

10.2.3.6. verificar a aderéncia aos termos contratuais e atuagdo tempestiva na solugdo de eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obrigagdes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

10.2.3.7. verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

10.2.3.8. apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo;
e

10.2.3.9. apoiar o Gestor do Contrato na manutencgao do Histérico de Gestdo do Contrato.

10.2.4. Compete ao PREPOSTO:

10.2.4.1. Realizar a gestdo das Ordens de Servico e de outras demandas referentes a administragdo do CONTRATO;

10.2.4.2. Acompanhar a execugdo das Ordens de Servico;

10.2.4.3. Assegurar-se de que as determinagSes do CONTRATANTE sejam disseminadas e cumpridas pela CONTRATADA e com vistas a alocagao

dos recursos necessarios para execugdo das Ordens de Servigo;

10.2.4.4. Informar ao CONTRATANTE sobre os problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom andamento dos servigos;

10.2.4.5. Elaborar documentos (relatérios gerenciais, relatdrios de impacto) referentes ao acompanhamento da execugdo das Ordens de Servigo;
10.2.4.6. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execu¢do dos servigos contratados;

10.2.4.7. Zelar pela qualidade dos servigos prestados;

10.2.4.8. Exigir da equipe técnica da CONTRATADA o cumprimento de suas atribuices e adequagdo das atividades de acordo com as

recomendagdes técnicas do fabricante, mormente quando estas, envolverem problemas e requisitos obrigatdrios de seguranca e compatibilidade.

10.2.5. Paragrafo Unico. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

10.3. DOS REQUISITOS TEMPORAIS

10.3.1. Para defini¢cdo de dia/hora util, considera-se de segunda a sexta-feira de 8h as 17h, horério local da CONTRATANTE, excetuando-se
feriados nacionais ou da localidade, quando houver.

10.3.2. O servigo de abertura de chamados de suporte técnico deverd estar disponivel 24h por dia, 7(sete) dias por semana. Os prazos dos
chamados serdo contabilizados dentro das horas Uteis, como exemplo, os chamados abertos apds as 17h (horario local) terdo seus prazos contabilizados
a partir das 8h do préximo dia util, com exce¢do dos chamados associados aos equipamentos classificados como CRITICOS, do ANEXO X - LISTA DOS
EQUIPAMENTOS CRITICOS, para os quais, o prazo para atendimento do chamado deverd respeitar a regra especifica disposta no Iltem 10.8 deste
documento.

10.3.3. As mudangas de local e reinstalagdo de equipamentos, deverdo ocorrer em até 2(dois) dias Uteis, a contar da abertura do chamado
para esta finalidade. A cada alteragdo de localidade a CONTRATADA ficara responsavel por documentar a mudanga, alterando, se necessario, os
identificadores do equipamento dentro do software de gestdo, e monitoramento. Estas mudancgas de local de instalagdo (realocagdo) ficam
condicionadas a CONTRATANTE. Cabe exclusivamente a CONTRATADA os custos relacionados a realocagdo de equipamentos.

10.3.4. A CONTRATADA devera realizar a substituicdo definitiva dos equipamentos, por outro igual ou superior e em perfeito estado de
funcionamento, quando houver em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos mais de 3 (trés) chamados de manutengdo corretiva, para 0 mesmo
equipamento, relacionados a mesma causa raiz ou quando existir mais de 6 (seis) chamados de manutengdo corretiva para o mesmo equipamento,
independente da causa raiz, em prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos.



10.3.5. A CONTRATADA devera realizar a substituicdo de equipamentos em manutengdo por outro com caracteristicas iguais ou superiores, em
perfeito estado de funcionamento, em até 2 (duas ) horas, quando o caso envolver a necessidade de substituicdo do mesmo.

10.3.6. A CONTRATADA devera realizar ao menos 1 (uma) vez por més, de forma agendada com a CONTRATANTE, o recolhimento dos
consumiveis utilizados (logistica reversa).

10.3.7. A Capacitagdo Técnica dos usuarios no sistema de gestdo, controle de cotas e bilhetagem deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias
corridos apods a disponibilizagdo dos mesmos. A critério da CONTRATANTE, podera ser combinada data mais oportuna.

10.3.8. A CONTRATADA devera restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de impressdo em caso de falha, baixo desempenho ou
comportamento divergente do comportamento ideal de funcionamento em até 1 (uma) hora corrida a contar da abertura de chamado.

10.3.9. A Contratada devera utilizar equipamentos de backup para substituicdo tempordria dos equipamentos em manutengdo, desde que
sejam utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito estado de funcionamento. O custo destes equipamentos deve estar incluido no valor do
contrato ndo cabendo cobranga extra. Os equipamentos de backup deverdao ser mantidos na localidade informada no item 1.6 e ndo deve gerar nenhum
onus a contratante. A instalagdo do equipamento de backup é de responsabilidade da contratada.

10.3.10. A empresa CONTRATADA devera fornecer ,no minimo, o quantitativo de impressoras de backup informado no ANEXO | - QUANTIDADE
ESTIMADA DE IMPRESSOES E EQUIPAMENTOS de acordo com o planejamento e necessidade da CONTRATANTE, caso acontega de alguma impressora
ficar inoperante, para que haja a reposi¢do imediata e ndo aconteca do setor ficar descoberto de equipamento;

10.4. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA

10.4.1. A CONTRATADA devera atender a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicag¢des (PoSIC) do HU-UFPI.

10.5. DAS ETAPAS DE EXECUGCAO CONTRATUAL

10.5.1. Apds a nomeagdo da equipe de Gestdo/Fiscalizagdo do contrato, devera proceder-se com as atividades de inicio do contrato:

|- Elaboragdo do Plano de Inser¢do da contratada, pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico e Administrativo do
Contrato, observando o disposto nos arts. 31, 32, 33 e 34 da IN 94/2022 e a proposta vencedora, contemplando, no minimo:

a) a realizagdo de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do Contrato com a participa¢do da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, da contratada e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos:

e presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
e entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia, conforme art. 18, inciso V; e
¢ esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

b) o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execugdo dos servicos ou ao fornecimento de bens;
c) adisponibilizagdo de infraestrutura a contratada, quando couber;

Il - Elaboragdo do Plano de Fiscalizagdo da contratada, pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico e Administrativo do
Contrato, observando o disposto nos arts. 31,32, 33 e 34 da IN 94/2022 e a proposta da contratada, contemplando, no minimo:

a) o refinamento dos procedimentos de teste e inspecdo detalhados no Modelo de Gestdo do contrato, para fins de elaboragdo
dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo;

b) configuragdo e/ou criagdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantagdo e acompanhamento dos indicadores; e

c) refinamento ou elaboragdo de Listas de Verificacdo e de roteiros de testes com base nos recursos disponiveis para aplica-los.

10.5.2. Ap0s a assinatura do contrato, deverdo ser observadas as etapas abaixo:

# ETAPA RESPONSAVEL PRAZO ATIVIDADES

1 - REUNIAO INICIAL

1. Realizagdo de reunido inicial convocada pelo Gestor
do Contrato para o repasse a CONTRATADA de
conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos

Gestor do ou ao fornecimento de bens, cuja pauta observara,

Contrato pelo menos:

Fiscal Técnico a) presenca do representante legal da contratada,

Até 5 dias ap6s assinatura do )
que apresentard o preposto da mesma;

1.1 || Reunido Inicial

Fiscal contrato
Administrativo b) entrega, por parte da contratada, do termo de
compromisso e do termo de ciéncia, conforme art.
CONTRATADA 31, inciso | b) da IN 94/2022; e

c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestdo do contrato.

2 - DA IMPLANTACAO DA SOLUGAO, A CADA DEMANDA DE SERVICO.




2.1

Elaboragdo do plano de
implantacgado

Gestor do
Contrato

Fiscal Técnico
Preposto

Equipe Técnica
da Contratada

Até 10 dias da reunido inicial

1- A CONTRATADA deverd agendar com o Gestor do
contrato visita(s) técnica(s) para averiguar condi¢Ges
de instalagdo para os equipamentos em cada local
onde estes serdo instalados, devendo:

a. verificar existéncia de ponto elétrico no local,
existéncia de ponto de rede ldgica (exceto
para os casos em que o CONTRATANTE
sinalize que o equipamento ficard ligado via
USB) e existéncia de mobiliario adequado e
capaz de dar suporte ao equipamento e
demais pré-requisitos necessarios a
instalagdo dos equipamentos;

b. alinhar as condi¢Ges de entrega e
armazenamento dos equipamentos no HU-
UFPI;

c. definir a estratégia de instalagdes dos
equipamentos.

2 - Diante dos dados coletados na(s) visita(s), a
CONTRATADA apresentara ao gestor do contrato um
plano de implantagdo que devera ser assinado pelo
Gestor do Contrato e pela CONTRATADA, de forma a
garantir a melhor forma de receber equipamentos,
realizar as instalagGes e configurages sem prejuizo a
rotina do HU-UFPI. O plano de implantagdo deve
conter também: planos de alta disponibilidade,
backup e recuperagdo de desastres para o servidor
de impressao.

2.2

Elaborar Ordem de Servigo
com os quantitativos dos
equipamentos para prestacao
dos servigos

Gestor Contrato

Fiscal Técnico

Até 5 dias ap0s a apresentacdo
do plano de implantagao

. Emitir a Ordem de Servigo - OS.

2.3

Realizar a entrega e instalagdo
dos equipamentos

CONTRATADA

A partir da abertura da Ordem
de Servigo.

. Realizar as atividades previstas no Item 5.2 (DA

ENTREGA E INSTALACAO DOS
EQUIPAMENTOS), deste Termo de Referéncia.

24

Sinalizagdo de recebimento
dos equipamentos

Fiscal Técnico

Até 2 (dois) dias Uteis apds o
recebimento da Entrega.

. Validar os quantitativos de equipamentos entregues;

Sinalizagdo de conclusdo da

Até 5 (cinco) dias Uteis apds

. Informar que esta de acordo com a implantagao da

2.5 | 7 N Fiscal Técnico | conclusdo da implantagdo plena .. N .
instalacdo da solugdo ~ . ~ solugdo e inicio da prestagdo do servigo.
da solugdo de impressao.
3 - DO FATURAMENTO MENSAL
3.1

Fechamento do Faturamento
Mensal

CONTRATADA

Em até 10 (dez) dias corridos
subsequente ao més de
prestagdo do servigo.

. Consolidagdo da volumetria impressa pelos

equipamentos da solugdo de impressdo da
CONTRANTE, no més de prestagdo do servigo:

a. Para cada pagina impressa em formato A3,
sera contabilizada 2 pdginas em formato A4,
monocromatica ou policromatica, a depender
do tipo de impressao.

b. Para os equipamentos que ndo tiverem
auferidos sua volumetria impressa no més,
pelo software de bilhetagem, devera constar
como evidéncia no faturamento a cépia do
relatério do equipamento, demonstrando a
variagdo do contador fisico das pdaginas
impressas no periodo.

. O equipamento que ndo estiver operacional
no més cheio, devera ter a FRANQUIA

(9]




cobrada proporcionalmente a quantidade de
dias de operagdo do equipamento.

2. Apresentagdo do relatério de Faturamento Mensal
aos Fiscais do contrato da CONTRATANTE.
Emissio do Termo de . o Até 2(.d0|s) dias uteis ??050 N . o
3.2 . L Fiscal Técnico recebimento do relatério de 1. Emitir o Termo de Recebimento Provisdrio.
Recebimento Provisério (TRP)
Faturamento Mensal.
1. Validagdo do relatério;
2. Apresentagdo de contestagdes, se for o caso;
Fiscal Técnico Em até 5 (cinco) dias corridos 3. Indicagdo de multas e glosas, caso exista;
Homologacdo do relatdrio de 3 . L 4. Retorno a CONTRATADA com resultado da
3.3 d apods o recebimento do relatério o
Faturamento Mensal Gestor do de Faturamento Mensal homologacao;
Contrato ’ 5. Caso ndo haja contestagGes, autoriza o Faturamento,
através da emissdo de Termo de Recebimento
Definitivo (TRD).
CONTRATADA 1. Reunido de alinhamento para tratativas das possiveis
Contesta¢do da Homologacao Fiscal Técnico Em até 5 (cinco) dias corridos discordancias quanto ao fechamento e aplicagdo de
3.4 ||do Faturamento, caso seja apos o recebimento do multas e glosas;
necessario Gestor do resultado da homologagdo. 2. Autoriza o Faturamento, através da emissdo de
Contrato Termo de Recebimento Definitivo (TRD).
1. Emissdo da Nota Fiscal de faturamento.
Emissdo da Nota Fiscal para Ap0s a autorizagdo de 2. Envio de copia do Relatério Final de Faturamento,
3.5 CONTRATADA . .
Faturamento Faturamento. para conhecimento do HU-UFPI, conforme planilha
exemplificativa ANEXO XI - PLANILHA MODELO DE
RELATORIO CONSOLIDADO DE IMPRESSAO.
1. Elabora despacho de pagamento para o Fiscal
Administrativo;
Fiscal Técnico 2. Realiza a andlise de certidGes e conformidades,
elabora despacho para Area Financeira;
Fiscal Até 10 (dez) dias Uteis apds o
3.6 |Realizar Pagamento Administrativo || recebimento da Nota Fiscal de 3. Realiza o Pagamento.
Faturamento.
Gestor do o No caso do atraso de pagamento por conta da
Contrato administracdo, sugere-se em caso de
cobranga das multas e juros previstas em lei
por este atraso, que esta se dé por meio de
cobranga separada do faturamento ordinario.
4 -DA COMPENSACAO SEMESTRAL
Fiscal Técnico 1. Preencher, conforme instrugdes contidas na Portaria
Realizar andlise de Fiscal A cada 6(seis) meses de SGD/MGI n2 370/2023, o ANEXO XIV - PLANILHA
a1 compensagdo semestral, Administrativo faturamento. Aplicado MODELO PARA COMPENSAGCAO DE FRANQUIA DE
" |[conforme orientacdo da semestral;nerl)'\te OUTSOURCING DE IMPRESSAO, para obtencio
Portaria SGD/MGI n2 370/2023 Gestor do ’ dos valores de ajuste.
Contrato 2. Aplicar os ajustes, caso necessario.
Tabela 3 — Principais etapas da execugdo contratual.
10.6. DO SIGILO:
10.6.1. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todos os ativos de informages e de processos da CONTRATANTE, conforme itens de

instrumento de confidencialidade préprio da CONTRATANTE;

10.6.2.

10.6.3.

A CONTRATADA é integralmente responsdvel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma
divulgar, reproduzir ou utilizar;

A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste Contrato;




10.6.4. A CONTRATADA devera exigir, formalmente, de seus empregados compromisso de atendimento aos regulamentos de propriedade,
sigilo, confidencialidade, seguranca das informagdes e de disciplina funcional que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢es, antes de
autoriza-los a ingressar na execugdo dos servigos contratados;

10.6.5. A CONTRATADA devera promover o afastamento imediato, apds o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus recursos
profissionais que, comprovadamente, coloquem em risco as condigdes de preservagdo da propriedade, do sigilo e seguranga das informagGes a que tiver
acesso, portanto, é vedado veiculagdo de publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo por escrito da CONTRATADA;

10.6.6. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso (ANEXO VI - MODELO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE) entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, por meio de instrumento préprio desta, estabelecendo compromisso de ndo divulgar nenhum assunto tratado na
prestagdo de servigos, do objeto da licitagdo;

10.6.7. O Termo de Ciéncia (ANEXO VII - MODELO DO TERMO DE CIENCIA) devera ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA que
estiverem diretamente envolvidos na contratagdo e prestagcdo do servico.

10.7. DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL:

10.7.1. A CONTRATANTE devera elaborar em conjunto com a CONTRATADA o Plano de Desmobilizagdo do servigo, que devera ocorrer com
antecedéncia minima de dois meses da data de encerramento do Contrato;

10.7.1.1. O Plano de Desmobilizagdo deverd conter no minimo as respectivas informagdes:

|- Nudmero de Série do(s) equipamento(s);
Il - Localizagdo do(s) equipamento(s);

I - Modelo do(s) equipamento(s);

V- Data de Desligamento do(s) equipamento(s);
V- Data para recolhimento do(s) equipamento(s).
10.7.1.2. Sugere-se que sejam acumulados o maior nimero de equipamentos possiveis, evitando retiradas fracionadas, viabilizando a opg¢do de

um Unico ou menor numero possivel de fretes a CONTRATADA, ou que seja adotada a mesma logistica de entrega dos equipamentos.

10.7.2. A CONTRATADA devera prestar todo servico de embalagem e logistica associados a retirada dos equipamentos utilizados durante a
prestagdo dos servigos, ndo gerando nenhum 6nus a CONTRATANTE;

10.7.3. O Fiscal Técnico devera acompanhar a CONTRATADA durante todo o processo de desmobilizagdo e imprimir a pagina de configuragcdo
de cada equipamento antes de ser desligado, para anexar a documentagao de fiscalizagdo do contrato.

10.7.4. A CONTRATANTE deverd cancelar todos perfis de acesso da CONTRATADA ao ambiente computacional da unidade CONTRATANTE,
providos durante a execugdo do contrato;

10.7.5. A CONTRATANTE devera inativar as caixas postais da CONTRATADA, se aplicavel;

10.7.6. A CONTRATANTE devera realizar o encerramento administrativo do contrato, com a devida baixa de pendéncias de pagamentos e
demais pendéncias em aberto;

10.7.7. A CONTRATANTE deverd emitir o Termo de Encerramento Contratual (ANEXO VIII - MODELO DO TERMO DE ENCERRAMENTO DO
CONTRATO), que devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA.

10.8. NIVEL MiNIMO DE SERVIGO - NMS

10.8.1. Os niveis de servico determinam de forma objetiva os critérios para criar e manter mecanismos para a gestdo dos processos
operacionais e avaliar os servigos contratados.

10.8.2. A prestacdo dos servigos de suporte e manutengdo da solugdo de impressdo deverdo ser executadas conforme as Severidades abaixo:

|- Severidade 1: quando necessitar restabelecer o perfeito funcionamento do Servigo de Impressdo associado aos
equipamentos classificados como CRITICOS, que estejam parados ou em falha grave;

Il - Severidade 2: quando necessitar restabelecer o perfeito funcionamento do Servico de Impressdo associado aos
equipamentos, ndo CRITICOS, que estejam parados ou em falha grave;

I - Severidade 3: quando necessitar de equacionamento e resolugdo de problemas que possam causar interrupgdo ou
afetar significativamente o perfeito desempenho do Servigo de Impressdo;

IV - Severidade 4: quando necessitar sanar duvidas associadas ao Servigo de Impressao.

10.8.2.1. Considerando as caracteristicas do HU-UFPI, ocorrerdo situagGes onde o servigo de impressdo sera prestado em ambientes sensiveis,
de acesso restrito e de alta criticidade, cujos ambientes sdo classificados como CRITICOS. Estes ambientes ndo poderdo sofrer interrupcdes do servigo,
sendo os equipamentos ali alocados, a pedido da CONTRATANTE, tratados com Severidade 1, de URGENCIA. A quantidade de equipamentos nessa
situagdo estd prevista no ANEXO X - LISTA DOS EQUIPAMENTOS CRITICOS, indicados por tipo de equipamento. No ato da instalacdo, estes
equipamentos devem ser formalizados junto & CONTRATADA (ANEXO X - LISTA DOS EQUIPAMENTOS CRITICOS), a fim de que se tenha o controle dos
mesmos e se dé a tratativa correta de Severidade.

10.8.3. A classificagdo da Severidade do chamado sera realizada logo na abertura da demanda pelo solicitante da CONTRATANTE. A
classificagdo inicial poderd ser revista pela CONTRATADA, quando devidamente justificada e anuida pela CONTRATANTE.



10.8.4. Os prazos para execugdo dos servigos de suporte e manutenc¢do corretiva, serdo contabilizados apds o registro do chamado junto a
CONTRATADA, respeitando-se as possiveis Severidades, conforme a seguir:

. PRAZO DE SOLUGAO DO CHAMADO
NIVEIS L .
(iniciado a partir da abertura do chamado)

Severidade 1 até 4 horas corridas/uteis *

Severidade 2 até 8 horas uteis

Severidade 3 até 16 horas uteis

Severidade 4 até 24 horas uteis
Tabela 4 — Severidades e respectivos prazos de solugdo dos chamados.
* Para os chamados classificados com Severidade 1 — URGENTE, desde que abertos dentro de dia/hora util, conforme
periodo estabelecido no Item 10.3, o mesmo devera ser atendido considerando-se horas corridas, ou seja, o atendimento
do chamado devera ocorrer no mesmo dia da sua abertura. Quando o chamado for aberto fora do periodo de dia/hora util,
este terd seu prazo contabilizado a partir do primeiro dia/hora Util subsequente, considerando-se entdo, as respectivas
horas, corridas, para solugdo do mesmo.

10.8.5. Os prazos de solugdo dos chamados deverdo estar em conformidade com a respectiva Severidade e serdo contabilizados a partir do

momento de abertura do chamado. Ou seja, a partir da abertura do chamado, serd iniciada a contagem do prazo de solugdo do chamado. O tratamento
do chamado pode ter inicio através de contato telefénico ou acesso remoto, mas isso ndo altera os prazos para resolugao efetiva do problema.

10.8.6. Considera-se concluida a solu¢do do chamado com o restabelecimento pleno do Servigo de Impressdao ou resposta satisfatdria aos
guestionamentos.
10.8.7. Caso o diagndstico do problema aponte solu¢do com prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas, o equipamento devera ser substituido

em até 2 (duas) horas por outro igual ou superior, sem 6nus a CONTRATANTE.

10.8.8. Em caso de substituicdo de equipamento defeituoso por outro temporario, igual ou superior, prorrogar-se-a o prazo para solugao final
em, no maximo, 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de abertura do chamado inicial. Apds esse prazo, se o equipamento original ndo
puder ser restituido, a troca tornar-se-a definitiva a critério da CONTRATANTE. Em caso de substituigdo, temporaria ou definitiva, por equipamento
superior, ndo é aplicavel nenhuma alteragdo de valor contratual.

10.8.9. A critério da CONTRATANTE, o inicio do atendimento, assim como sua execugdo, podera ser agendado ou adiado. Nestes casos, a
contagem de horas para a solugdo final ficara prorrogada para ser contabilizada a partir da data do novo agendamento, devidamente acordado com o
gestor ou fiscal do contrato.

10.8.10. Exemplos de classificagdo dos chamados nas respectivas severidades:
MOTIVO CLASSIFICACAO
: 2 :Epzzzzz :;2 :Iria;rime- SEVERIDADE 2, ou 1 quando associada aos equipamentos classificados
o N3 f . | P ADFI- como CRITICOS, devidamente formalizados (ANEXO X - LISTA DOS
do traciona papeino ADE; EQUIPAMENTOS CRITICOS).
o Ndo traciona papel na bandeja.

Impressdo manchada e/ou falhando;
Ndo imprime em modo frente e verso;
Atolamento de papel;

Mensagem de erro de firmware;
Problemas na digitalizagdo;
Imprimindo desconfigurado; SEVERIDADE 3
Amassando folhas;

Painel do operador com defeito;
Defeito no fotocondutor;

Peca danificada, mas imprime;
Defeito no suprimento.

0O 0 0 0 0o 0O o 0 0 0 o

o Duvidas de Usuario;

o Duvidas Técnicas. SEVERIDADE 4




Tabela 5 — Exemplos de classificagdo de Severidade.

10.8.11. A equipe técnica da CONTRATANTE ira monitorar, periodicamente, a disponibilidade e qualidade dos servigos, reportando os resultados
de ndo conformidade nos relatérios mensais de avaliagdo. Estes dados serdo base para aferir niveis de servigo e sugerir, quando cabiveis, a aplicacdo de
glosas e sangdes.

10.8.12. A disponibilidade dos servicos e equipamentos serdo averiguados por meio de:

l- InformacgGes de ordens de servigo prestadas e em aberto no més;

Il - InformacgGes sobre interrupgGes nos servigos de impressdo obtidos por meio da solugdo de gerenciamento de
impressao;

- Relatos, com evidéncias, dos usuarios sobre o funcionamento dos equipamentos;

IV - Relatdrios oriundos da ferramenta de gestdo de chamados.
10.9. DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO TECNICA
10.9.1. As empresas, deverdo comprovar, ainda, a qualificagdo técnica, por meio de:
10.9.2. Comprovacgdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta

licitagdo, ou com o grupo pertinente, mediante a apresentagao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

10.9.3. A licitante vencedora devera apresentar, juntamente com a proposta, Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando um quantitativo minimo de 50% (cinquenta por cento) do total de equipamentos e impressées (FRANQUIA E
EXCEDENTE) anual, estimados , conforme ANEXO I - QUANTIDADE ESTIMADA DE IMPRESSOES E EQUIPAMENTOS.

10.9.4. Os atestados devem conter nome (razdo social), CNPJ e endereco completo do érgdo emitente do atestado e licitante vencedora,
caracteristicas dos servigos realizados, data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emissdo do atestado, em papel
timbrado;

10.9.5. Os atestados solicitados visam garantir que as licitantes tém condi¢cGes de cumprir as obrigagdes objeto do contrato licitado,
observando-se a comprovagao da aptiddo para o desempenho de atividade similar e compativel com o negécio praticado pela licitante vencedora.

10.9.6. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secunddria especificadas no
contrato social vigente;

10.9.7. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

10.9.8. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagdo.

10.9.9. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes
ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da
empresa emitente e da empresa proponente.

10.9.10. A licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser
exigida, nos casos de duvida justificada por parte do agente de licitagdo, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

10.9.11. O HU-UFPI podera realizar diligéncias para averigua¢do da autenticidade dos atestados.

10.9.12. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante.

11. DA GLOSA POR DESCUMPRIMENTO DO NiVEL DE DISPONIBILIDADE DE SERVICO

11.1. O valor mensal dos servigos sofrera dedugdo caso o objeto seja descumprido ou ndo sejam atingidos os niveis de servigos especificados

no NiVEL MiNIMO DE SERVICO - NMS.

11.2. Para cada chamado ndo solucionado dentro do prazo estabelecido no NIVEL MINIMO DE SERVICO - NMS, conforme sua respectiva
severidade, aplicar-se-a glosa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total da fatura do més referéncia. Este valor de glosa sera cumulativo, sendo
aplicado para os atrasos subsequentes a cada fragdo de tempo igual & definida no NIVEL MINIMO DE SERVICO - NMS, limitado a 10% (cinco por cento)
sobre o valor total da fatura do més de referéncia, por chamado.

11.3. Exemplo de aplicacdo da Glosa por descumprimento de NMS:

Tempo de Solugdo do || % total da

Calculo
Chamado Glosa

Casos NMS

Chamado #1 Severidade 1 6 horas 0,5%
O prazo de atendimento é de 4 horas, contudo o chamado foi resolvido

em 6 horas, assim a glosa se dara por incidéncia de 2 horas de atraso no




NMS, conforme abaixo:

¢ NMS com Severidade 1 = 4 horas;
¢ Incidéncia 1 - atraso ap6s 4h e 1min = 0,5%

o Problema solucionado em 6h apés a abertura do chamado.
e Total da Glosa = 0,5% do faturamento mensal corrente.

O prazo de atendimento é de 4 horas, contudo o chamado foi resolvido
em 13 horas, assim a glosa se dara por incidéncia de 9 horas de atraso no
NMS, conforme abaixo:

¢ NMS com Severidade 1 = 4 horas;
e 12incidéncia - atraso apds 4h e 1min =0,5%
e 22incidéncia - acumulo ap6s 8h e 1min de atraso =+ 0,5%
e 32jncidéncia - acimulo apds 12h e 1min de atraso = + 0,5%
o Problema solucionado apds 13h da abertura do chamado.

Chamado #2 Severidade 1 13 horas 1,5%

e Total da Glosa= 1,5% (0,5% + 0,5% + 0,5%) do faturamento mensal
corrente.

O prazo de atendimento é de 8 horas, contudo o chamado foi resolvido em
30 horas, assim a glosa se dara por incidéncia de 22 horas de atraso,
conforme abaixo:

¢ NMS com Severidade 2 = 8 horas
e 12incidéncia - atraso apds 8h e 1min = 0,5%
e 22jncidéncia - acimulo apds 16h e 1min de atraso = + 0,5%
o Problema solucionado apds 22h da abertura do chamado.

Chamado #3 Severidade 2 22 horas uteis 1%

e Total da Glosa = 1% (0,5% + 0,5%) do faturamento mensal corrente.

Tabela 6 - Exemplos de aplicagdo de glosas por descumprimento de NMS.

11.4. Para os chamados abertos em razdo da paralisa¢do do servidor de impressdo, devem ser atendidos em carater de urgéncia dado que
impactam todo o parque de impressdo do HU-UFPI. O prazo maximo para retomada das operagdes de impressdo, em condigdes normais, é de 1 (uma)
hora. Apds este prazo, sera aplicada glosa de 10% sobre o valor total da fatura do més de referéncia, para cada hora ou fragdo subsequente a primeira
hora da abertura do chamado.

11.5. Ressalta-se que problemas no servidor de impressdao acarretam grandes prejuizos operacionais ao HU-UFPI, assim a retomada dos
servigos de impressdo deve ser efetuada o mais rapido possivel.

11.6. O NMS podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragdo:

a) ndo implique acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo
art. 177 do RLCE 2.0;

b) nado configure descaracterizagdo do objeto contratado.
11.7. DAS DEMAIS GLOSAS APLICAVEIS

11.8. Sujeitar-se-4 a CONTRATADA as respectivas GLOSAS sobre o pagamento mensal, limitados a 10% (dez por cento) do faturamento
mensal, por tipo de glosa:

|- G1: Glosa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do Faturamento da CONTRATANTE;
Il - G2: Glosa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor mensal do Faturamento da CONTRATANTE;

I - G3: Glosa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor mensal do Faturamento da CONTRATANTE.

11.9. Eventos que incidem na aplicagdo de Glosa:

TIPO DE EVENTO PENALIDADE|CLASSIFICACAO|APLICACAO DESCRICAO

Faturamento e

GLOSA G2 POR EVENTO Inconformidade no calculo do faturamento

pagamento

Faturamento e GLOSA G2 POR EVENTO Inconformidade no célculo da compensagdo semestral

pagamento

Faturamento e N&o apresentagdo do relatério de contabilizagdo mensal ou relatério com
GLOSA G2 POR EVENTO P ¢ ¢

pagamento vicios




Forr?eumento de GLOSA G2 POR DIA DE Equipamento com recorréncia de defeito que n3o foi substituido
equipamento ATRASO
L, POR DIA DE . ) " . .
Suporte técnico GLOSA Gl ATRASO Deixou de realizar as manutengdes preventivas trimestralmente
. POR DIA DE . . . . -
Gestdo contratual GLOSA G3 ATRASO Atrasar na logistica reversa para recolhimento de residuos e pegas inserviveis
Gestio contratual GLOSA 63 POR EVENTO Dele)u de ex’ec.utar a§ étlwdades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida.
Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo
Gestdo contratual GLOSA G3 POR EVENTO . - . . & . p N ¢
do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
Gestdo contratual GLOSA G2 POR EVENTO Diferenga entre contadores de bilhetagem e equipamento acima do previsto
Rep95|C|onamento de GLOSA G2 POR DIA DE Reposicionamento de equipamento fora do prazo previsto
equipamento ATRASO
L POR DIA DE . . o - .
Suporte técnico GLOSA Gl ATRASO Indisponibilidade do servigo de suporte técnico no hordrio previsto
o POR HORA DE . e . :
Suporte técnico GLOSA Gl N&o substituicdo de equipamento no prazo previsto
ATRASO
Suporte técnico GLOSA 62 POR DIA DE Fth.a de toner e/ou consumiveis, caracterizando indisponibilidade do
ATRASO equipamento
POR DIA DE
Suporte técnico GLOSA G2 Impossibilidade de abertura de chamado técnico
ATRASO
L. POR DIA DE N N L. . L,
Suporte técnico GLOSA G3 Ndo apresentacdo do Relatdrio de Visita Técnica
ATRASO
Suporte técnico GLOSA 61 POR DIA DE _Na(.) dlsp.or_\l.blllzagao de e.stoque minimo de suprimentos, gerando
ATRASO indisponibilidade do servigo
L. Profissional da contratada ndo atende aos requisitos sociais previstos no Iltem
Suporte técnico GLOSA G3 POR EVENTO 17.4

Tabela 9 — Eventos que ensejam glosas relacionadas a execugdo contratual.

11.10. Caso o somatorio das glosas aplicadas mensalmente atinja 10% (dez por cento) por mais de 2 (dois) meses consecutivos ou 4 (quatro)
meses alternados dentro de 1(um) ano, proceder-se-a abertura de processo administrativo para avaliagdo da qualidade da execugdo dos servigos, com
possivel rescisdo do contrato.

11.11. Os 6nus decorrentes do descumprimento de qualquer obrigagdo contratual serdo de responsabilidade da parte que Ihes der causa,
respondendo, ainda, o inadimplente, por perdas e danos perante a outra parte.

11.12. A equipe técnica da CONTRATANTE ird monitorar periodicamente a disponibilidade e qualidade dos servigos, reportando os resultados
de ndo conformidade nos relatérios mensais de avaliagdo. Estes dados serdo base para aferir niveis de servigo e sugerir, quando cabiveis, a aplicagdo de
glosas e sangdes.

11.13. Dentre os procedimentos de testes e inspegdes, ressaltam-se os seguintes:

I- Verificagdo da disponibilidade do sistema de bilhetagem;
Il - Verificacdo da disponibilidade (on-line) dos multifuncionais por meio do sistema de bilhetagem;

I - Verificagdo dos contadores locais dos equipamentos comparando-os com os contadores disponibilizados na
ferramenta de bilhetagem;

V- Verificagdo dos niveis de suprimento dos equipamentos, tanto por meio da ferramenta de gestdo como por meio do
painel de controle dos equipamentos.



12. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS

12.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, o HU-UFPI podera, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as
seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢cdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

b) Multa de até 10% (dez por cento) do valor anual do contrato, conforme classificagdo abaixo:

e M1: Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor anual do Contrato da CONTRATANTE;

e M2: Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual do Contrato da CONTRATANTE;

e M3: Multa de 1% (um por cento) sobre o valor anual do Contrato da CONTRATANTE;

e M4: Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor anual do Contrato da CONTRATANTE.

c) Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos.

d) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para
reforco ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

e) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

f) As sangdes previstas nos subitens 12.1 "a" e "c" poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

12.2. A sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa
ou ao profissional que:

12.2.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

12.2.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

12.2.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;

12.2.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, ndo celebrar o contrato;

12.2.5. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

12.2.6. apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;

12.2.7. ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

12.2.8. ndo mantiver a proposta;

12.2.9. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

12.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla

defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido
para apresentacgdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

12.4. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo informado no documento de notificagdo de multa, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

12.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de prética de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846,
de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

12.7. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia
de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participa¢cdo de agente
publico.

12.9. Apds o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf.
Quando a sangdo aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverao ser incluidos no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n2 12.846/2013."

12.10. Em caso de ocorréncias, sujeitar-se-a a CONTRATADA as seguintes sangdes:

12.10.1. Quanto a entrega e/ou instalacdo dos equipamentos:

ATRASO NA ENTREGA PRAZO SANGAO/MULTA




12 Ocorréncia

12 dia apds o prazo maximo de entrega

estabelecido no item 5.2

Notificagdo da Contratada

22 Ocorréncia

72 dia corrido apds a 12 ocorréncia.

Adverténcia

32 Ocorréncia

72 dia corrido apds a 22 ocorréncia.

Multa - M2

A partir da 42 Ocorréncia

72 dia corrido apds a 32 ocorréncia.

Multa - M1

Abertura de processo administrativo para
avaliagdo da execugdo Contratual, com possivel
rescisdo do Contrato.

12.10.2.

Tabela 7 — Sangdes relacionadas a entrega e/ou instalagdo de equipamentos.

Quanto aos demais eventos referentes ao descumprimento contratual, sujeitar-se-a a CONTRATADA as seguintes sangGes:

TIPO DE EVENTO SANCAO || CLASSIFICAGCAO || APLICACAO DESCRICAO
Assinatura d trat MULTA M3 POR Ndo apresentar o Plano de Gerenciamento de residuos sélidos ou declaragdo de
ssinatura do contrato EVENTO sustentabilidade ambiental
R POR - N in e . . .
Assinatura do contrato || MULTA M3 EVENTO N3do realizagdo da reunido inicial, com seus respectivos requisitos contratuais
Assinatura do contrato | MULTA M3 POR Ndo assinatura do termo de compro.rjuss.o, manutengdo de sigilo, e termo de
EVENTO ciéncia
. POR ~ . S . o
Assinatura do contrato || MULTA M3 EVENTO N3&o assinatura do Termo de vistoria das instalagGes
- POR o - . - .
Capacitagao MULTA M3 EVENTO Ndo realizagdo do treinamento conforme condigdes previstas
Fornecimento de MULTA M3 POR N&o apresentagdo do projeto de implantagdo, com devida autorizagdo dos
equipamento EVENTO responsaveis e plano de instalagdo dos equipamentos.
Fornecimento de | )\, 7 M4 POR Falta d dri terial ta instalacio do equi t
equipamento EVENTO alta de acessoério ou material para a correta instalagdo do equipamento
Fornecimento de MULTA M1 POR Nao fornecimento, instalagdo e configuragao dos servidores responsaveis pelo
equipamento EVENTO software de gestdo e bilhetagem
Fornecimento de MULTA M3 POR Fornecimento de suprimento remanufaturado, ndo original ou nao certificado
equipamento EVENTO pelo fabricante
Fornecimento de MULTA M2 POR Equi tond t isit. .
equipamento EVENTO quipamento ndo apresentar os requisitos minimos
Fornecimento de MULTA M2 POR Ndo cumprimento com os requisitos do software de gerenciamento de impressao
equipamento EVENTO e bilhetagem
Fornecimento de POR Ndo comunicagdo da entrega ou retirada de produtos no HU-UFPI 48h antes do
. MULTA M4
equipamento EVENTO evento




Fornecimento de MULTA M4 POR N3o cumprimento do hordrio de entrega ou retirada de produtos no HU-UFPI
equipamento EVENTO P g P
Gerenua.mento de MULTA M3 POR Ingeréncia no controle da vida util dos suprimentos
qualidade EVENTO
~ POR - ~ . .
Gestdo contratual MULTA M4 EVENTO Profissional da contratada ndo demonstrar capacidade de atendimento
. POR Promover agdo contraria ao disposto como deveres e responsabilidades da
Gestdo contratual MULTA M3
EVENTO contratada
~ POR - . S o~
Gestdo contratual MULTA M3 EVENTO N&do cumprimento das obrigagdes por parte dos técnicos ou gestor da contratada
~ POR ~ N .
Gestdo contratual MULTA M3 EVENTO Ndo comunicagdo a CONTRATANTE de eventos de risco e problemas

Tabela 8 — Sang0es relacionadas ao descumprimento contratual.

13.
14. DOS TIPOS DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO
14.1. De acordo com as recomendag0es acerca das especificagdes de equipamentos nos contratos de Outsourcing de Impressdo, expressas

na Portaria SGD/MGI n2 370/2023, temos os seguintes tipos de equipamentos adequados ao atendimento das necessidades da CONTRATANTE,
conforme a seguir:

ITEM MODELO TiPO IMIE;LI:;II?E\ICIAEDNESAL (PAGINAS l;:)h: MINUTO)
1 Multifuncional Monocromatica Tipo 1M 2.000 a 6.000 20 a 30 ppm
2 Multifuncional Monocromatica Tipo 2M 6.001 a 20.000 31a45 ppm
3 Multifuncional Monocromatica Tipo 3M Acima de 20.000 Acima de 45 ppm
4 Multifuncional Colorida (A4) Tipo 4MC 1.000 a 2.500 15a 25 ppm
5 Multifuncional Colorida (A4) Tipo 5MC 2.501 a 15.000 26 a 40 ppm
6 Multifuncional Colorida (A4) Tipo 6MC Acima de 15.000 Acima de 40 ppm
7 Multifuncional Colorida (A4/A3) || Tipo 4MCA3 1.000 a 2.500 15a 25 ppm
8 Multifuncional Colorida (A4/A3) | Tipo 5MCA3 2.501 a 15.000 26 a 40 ppm
9 Multifuncional Colorida (A4/A3) | Tipo 6MCA3 Acima 15.000 Acima de 40 ppm

Tabela 10 - Tipos de equipamentos, alinhado ao que preconiza a Portaria SGD/MGI n2 370/2023.

15. DAS ESPECIFICAGOES DOS EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO



COMUNS AOSITENS 1,2e 3

Tecnologia de impressao

Impressdo monocromatica com tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente), copiadora
monocromatica e digitalizagdo policromatica.

Formatos de impressao

A4, Oficio e Carta (monocromatico)

Gramatura de papel suportado

minimo de 75 g/m?

Resolugdo minima de impressdo

600 dpi

Modo de impressdo

Simplex e Duplex automatico (sé frente e frente e verso automatico)

Alimentagdo de papel

Entrada de papel via bandeja padrdo, com capacidade minima de 200 folhas

Compatibilidade de S.0

Windows e Linux

Interface de conexdo

Ethernet, velocidade 10/100 Mbps, conector RJ-45;
USB (Universal Serial Bus) 2.0 ou superior;

Tensdo elétrica

A voltagem da cidade de Teresina-Piaui é de 220v. Caso seja necessario transformadores de tensdo elétrica
para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, estes ficardo a cargo da CONTRATADA.

Digitalizagdo / Copia

Digitalizar e copiar documentos nos formatos A4, Carta e Oficio, a partir do vidro de exposi¢do ou do
alimentador automatico de documentos — ADF, duplex automatico.

Formato de arquivo gerado pela

Os arquivos gerados pela digitalizacdo, devem ser coloridos e no formato Portable Document Format

digitalizagdo (PDF/A), pesquisavel textualmente;
Acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa, incluindo a licenga de
OCR uso ou versdo OEM, e resultando automaticamente, sem interven¢ao do usuario, em arquivo PDF/A

pesquisavel. Tal funcionalidade pode estar embarcada no equipamento ou em servidor de rede;

Armazenamento de arquivo gerado pela
digitalizagdo

Apds a digitalizagdo, o arquivo digitalizado devera ser encaminhado via caminho de rede (SMB) ou via
servidor FTP.

Recurso de retengdo de impressao

Deve possibilitar a impressdo retida, onde o trabalho é enviado para uma fila de impressdo, ficando retido
no servidor de impressao, podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede apds identificagdo do
usudrio através de usuario/senha (usuérios cadastrados em sistema de servigo de diretdrio, como
Microsoft Active Directory) e ter a possibilidade de liberagdo através da insergdo de PIN. Para utilizar tal
recurso, o equipamento devera possuir teclado fisico ou virtual (ex. via painel sensivel ao toque) que
permita a digitacdo de login e senha de usuario.

ESPECIFICA PARA O ITEM 1

PPM (paginas por minuto)

20 a 30 ppm (simplex A4) ou superior

ESPECIFICA PARA O ITEM 2

PPM (paginas por minuto)

31 a 45 ppm (simplex A4) ou superior




ESPECIFICA PARA O ITEM 3

PPM (paginas por minuto)

Acima de 45 ppm (simplex A4)

Tabela 11 — EspecificagGes dos equipamentos conforme Itens 1, 2 e 3 da Tabela 10.

COMUNS AOS ITENS 4,5e 6

Tecnologia de impressdo

Impressdao monocromatica e policromatica com tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou
equivalente), copiadora monocromatica e policromatica e digitalizagdo policromatica.

Formatos de impressdo

A4, Oficio e Carta (policromatico)

Gramatura de papel suportado

minimo de 75 g/m?

Resolugdo minima de impressdo

1200 dpi

Modo de impressdo

Simplex e Duplex automatico (so frente e frente e verso automatico)

Alimentac¢do de papel

Entrada de papel via bandeja padrdo, com capacidade minima de 200 folhas

Compatibilidade de S.0

Windows e Linux

Interface de conexao

Ethernet, velocidade 10/100 Mbps, conector RJ-45;
USB (Universal Serial Bus) 2.0 ou superior;

Tensdo elétrica

A voltagem da cidade de Teresina-Piaui é de 220v. Caso seja necessario transformadores de tensdo elétrica
para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, estes ficardo a cargo da CONTRATADA.

Digitalizagdo / Cépia

Digitalizar e copiar documentos nos formatos A4, Carta e Oficio, a partir do vidro de exposi¢do ou do
alimentador automatico de documentos — ADF duplex automatico.

Formato de arquivo gerado pela

Os arquivos gerados pela digitalizacdo, devem ser coloridos e no formato Portable Document Format

digitalizagdo (PDF/A), pesquisavel textualmente;
Acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa, incluindo a licen¢a de uso
OCR ou versdo OEM, e resultando automaticamente, sem intervengdo do usuario, em arquivo PDF/A pesquisavel.

Tal funcionalidade pode estar embarcada no equipamento ou em servidor de rede;

Armazenamento de arquivo gerado
pela digitalizagdo

Ap0s a digitalizagdo, o arquivo digitalizado devera ser encaminhado via caminho de rede (SMB) ou via
servidor FTP.

Recurso de retengdo de impressao

Deve possibilitar a impressao retida, onde o trabalho é enviado para uma fila de impressdo, ficando retido no
servidor de impressao, podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede apds identificagdo do
usuario através de usudrio/senha (usuarios cadastrados em sistema de servico de diretdrio, como Microsoft
Active Directory) e ter a possibilidade de liberagdo através da inser¢do de PIN. Para utilizar tal recurso, o
equipamento devera possuir teclado fisico ou virtual (ex. via painel sensivel ao toque) que permita a
digitagdo de login e senha de usuario.

ESPECIFICA PARA O ITEM 4

PPM (paginas por minuto)

15 a 25 ppm (simplex A4) ou superior




ESPECIFICA PARA O ITEM 5

PPM (paginas por minuto)

26 a 40 ppm (simplex A4) ou superior

ESPECIFICA PARA O ITEM 6

PPM (paginas por minuto)

Acima de 40 ppm (simplex A4)

Tabela 12 - especificagdes dos equipamentos conforme ltens 4,5 e 6 da Tabela 10.

COMUNS AOSITENS 7,8 e 9

Tecnologia de impressdo

Impressdao monocromatica e policromatica com tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou
equivalente), copiadora monocromatica e policromatica e digitalizagdo policromatica.

Formatos de impressao

A3, A4, Oficio e Carta

Gramatura de papel suportado

minimo de 75 g/m?

Resolugdo minima de impressdo

1200 dpi

Modo de impressdo

Simplex e Duplex automatico (sé frente e frente e verso automatico)

Alimentagdo de papel

Entrada de papel via bandeja padrdo, com capacidade minima de 200 folhas

Compatibilidade de S.0

Windows e Linux

Interface de conexdo

Ethernet, velocidade 10/100 Mbps, conector RJ-45;
USB (Universal Serial Bus) 2.0 ou superior;

Tensdo elétrica

A voltagem da cidade de Teresina-Piaui é de 220v. Caso seja necessdrio transformadores de tensdo elétrica
para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, estes ficardo a cargo da CONTRATADA.

Digitaliza¢do / Cépia

Digitalizar e copiar documentos nos formatos A3,A4, Carta e Oficio, a partir do vidro de exposi¢do ou do
alimentador automatico de documentos — ADF duplex automatico.

Formato de arquivo gerado pela

Os arquivos gerados pela digitalizagdo, devem ser coloridos e no formato Portable Document Format

digitalizagdo (PDF/A), pesquisavel textualmente;
Acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa, incluindo a licenga de
OCR uso ou versdo OEM, e resultando automaticamente, sem intervengdo do usuario, em arquivo PDF/A

pesquisavel. Tal funcionalidade pode estar embarcada no equipamento ou em servidor de rede;

Armazenamento de arquivo gerado pela
digitalizagao

Apos a digitalizagdo, o arquivo digitalizado devera ser encaminhado via caminho de rede (SMB) ou via
servidor FTP.

Recurso de retengdo de impressdo

Deve possibilitar a impressao retida, onde o trabalho é enviado para uma fila de impressdo, ficando retido
no servidor de impressdo, podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede apés identificagdo do
usudrio através de usuario/senha (usudrios cadastrados em sistema de servico de diretdrio, como
Microsoft Active Directory) e ter a possibilidade de liberagao através da insergdo de PIN. Para utilizar tal
recurso, o equipamento deverd possuir teclado fisico ou virtual (ex. via painel sensivel ao toque) que
permita a digitacdo de login e senha de usuario.




COMUNS AOS ITENS 7,8e 9

ESPECIFICA PARA O ITEM 7

PPM (paginas por minuto) 15 a 25 ppm (simplex A4) ou superior

ESPECIFICA PARA O ITEM 8

PPM (paginas por minuto) 26 a 40 ppm (simplex A4) ou superior

ESPECIFICA PARA O ITEM 9

PPM (paginas por minuto) Acima de 40 ppm (simplex A4)

Tabela 13 - Especificagdes dos equipamentos, conforme Itens 7,8 E 9 da Tabela 10.

16. CONSIDERACOES QUANTO AS ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS

16.1. As especificagdes comuns dos equipamentos levaram em consideragdo os limites e os apontamentos na Portaria SGD/MGI n@
370/2023.

16.2. As especificacdes de velocidade em PPM (paginas por minuto) levaram em consideragdo as faixas estipuladas na Portaria SGD/MGI n2
370/2023.

16.3. A CONTRATADA deve disponibilizar suprimentos (toner) com boa taxa de rendimento de paginas impressas, que vise garantir aos

equipamentos de impressdo no minimo 1 (um) més de impressdo, se possivel, sem a necessidade de intervengdes técnicas para troca, dada a
expectativa de impressdao mensal por equipamento, conforme Tabela 10. Principalmente quando se tratar de ambiente hospitalar, com areas restritas
e/ou de risco, onde é importante o menor nimero possivel de intervengbes de manutengdo e/ou reposi¢do de insumos. Desta forma, destaca-se que
quanto menor for a necessidade de entrada de pessoas estranhas ao ambiente hospitalar, menores sdo os riscos de contaminagGes e impacto nas
atividades atinentes a atividade assistencial, o que assegura maior protegdo aos pacientes e demais profissionais envolvidos.

16.4. Cabera a CONTRATADA o controle do estoque de suprimentos no local de prestagdo dos servigos, devendo manter um estoque minimo
que garanta a reposigdo de suprimentos sempre que necessario.

16.5. A grande maioria dos equipamentos sera instalada com conectividade via rede, alguns equipamentos poderdo ser instaladas via USB,
nao superiores a 5% da quantidade de equipamentos da CONTRATANTE.

16.6. Para os equipamentos de impressdo ligados a estages de trabalho (PC) via porta USB, a CONTRATADA podera instalar na estacdo de
trabalho (PC) software de bilhetagem automatica para transmissdo dos dados de bilhetagem para o seu sistema de contagem de paginas impressas e
sistemas de monitoramento de equipamento e suprimentos.

16.7. Podera ser disponibilizada comunicagdo de rede segura entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para coleta remota de informacgGes
acerca dos suprimentos e/ou manutencdo/configuracdo dos equipamentos de impressdo e/ou servidores de impressdo e sistemas que compdem a
solugdo.

17. DOS REQUISITOS DA SOLUCAO
17.1. REQUISITOS GERAIS:
17.1.1. Os servicos serdo pagos exclusivamente pelas impressdes/copias efetivamente produzidas mensalmente, acrescidas das

impressdes/cdpias excedentes realizadas no periodo apurado, de acordo com os critérios estabelecidos, e registro em Relatério Mensal de servigos de
impressao e digitalizagdo consumidos, respeitadas as quantidades estabelecidas como Franquia Mensal da CONTRATANTE.

17.1.2. O valor unitario da pagina excedente impressa devera ser inferior ao valor unitario da pagina impressa dentro da franquia
(conformidade com o item 5.2.7 b) da Portaria SGD/MGI n2 370/2023). Conforme o Guia: "a amortiza¢do jd ocorreu no custo da pdgina impressa
dentro da franquia, ndo had justificativa para que o custo da pdgina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia.
Geralmente este valor do excedente tem variado entre 33% a 80% do valor cobrado pela pdgina impressa dentro da franquia, nas contratagbes de
outsourcing com a Administragdo Publica."

17.1.3. Os valores unitarios das impressdes/copias excedentes, monocromaticas e policromaticas, deverdo corresponder ao percentual
maximo de 80% (oitenta por cento) dos valores unitarios ofertados para as respectivas Franquias Mensais. Exemplo: Para oferta de R$0,10 (dez
centavos) no valor unitdrio da franquia monocromatica, o valor do excedente monocromatico deverd ser de no maximo RS 0,08 (oito centavos). Esta
medida se d4 em consondncia com a Portaria SGD/MGI n2 370/2023, e tem como objetivo a isonomia das propostas de prego entre os licitantes e ainda
garanta que o menor valor global ofertado também seja o menor valor efetivamente praticado quando da execugdo contratual. Para a defini¢do do
indice de 80% aplicado as impressdes/cdpias excedentes levou-se em consideragdo a referéncia no supracitado guia do planejamento, bem como a



média percentual da diferenga dos valores da franquia e de excedente obtidos durante a pesquisa de pregos. Entretanto, na fase de negociagdo, os
valores ofertados para a franquia e para o excedente podem ser reduzidos, caso seja de interesse do licitante.

17.2. REQUISITOS DE NEGOCIO:

17.2.1. Disponibilizagdo de solugdo de impressdo corporativa, digitalizacdo e cdpia, de forma ininterrupta, na modalidade de franquia de
paginas mais excedente;

17.2.2. Fornecimento, em regime de comodato, de equipamentos do tipo impressoras multifuncionais (scanner, impressora e copiadora) em
plenas condig¢des de uso.

17.2.3. Fornecimento ininterrupto de servigos de instalagdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutengdo
preventiva e corretiva, inclusive reposicdo de pegas;

17.2.4. Fornecimento de Servidor de Impressdo e de Redundancia, para servigo de bilhetagem, impressao e backup;

17.2.5. Fornecimento ininterrupto de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papel), novos, ndo remanufaturados, originais ou
certificados pelo fabricante dos equipamentos;

17.2.6. Fornecimento de aplicativo para digitalizacdo e OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa, incluindo a licenga de uso
ou versdao OEM, embarcado nas impressoras multifuncionais ou instalado e configurado em servidor de rede, resultando automaticamente, sem
intervencdo do usudrio, em arquivo com a extensdo .pdf (PDF/A) pesquisavel, a partir da digitalizacdo no vidro de exposi¢cdo ou ADF dos equipamentos
multifuncionais. Frisa-se que esta funcionalidade devera ser realizada de maneira automatizada sem a necessidade de intervengdes do usudrio, ao qual
sé é necessario o manuseio do equipamento, solicitando a digitalizagdo e armazenamento em diretdrio de rede.

17.2.7. Aplicagdo do conceito de centro de custos na contabilizagdo das impressGes realizadas por unidade do HU-UFPI, departamento, por
estacdo de impressao, ou similar, viabilizando rateio, controle e racionaliza¢do de custos;

17.2.8. Permissdo do acesso ao sistema de gestdo para usuarios habilitados;

17.2.9. Permitir a realizagdo de inventario de bens instalados (permitir a visualizagdo de todo o parque de equipamentos de impressdo
instalados no HU-UFPI);

17.2.10. Emitir relatério de gestdo de franquias;
17.2.11. Deverd haver prestacdo de assisténcia técnica on-site, quando necessario e/ou requisitado;
17.2.12. Devera haver fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line do ambiente, com foco na visualizagdo de

ocorréncias e alertas dos equipamentos;

17.2.13. Devera disponibilizar meio eletrénico de registro e acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado
avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o acompanhamento dos chamados;

17.2.14. Devera haver gestdo de pdaginas impressas, com a disponibilizacdo de sistema de informacdo, possibilitando contabilizagdo, controle
por cotas e bilhetagem;

17.2.15. Devera haver relatdrios gerenciais de impressdo e dos equipamentos;
17.2.16. Na eventual divergéncia entre contadores do equipamento e do sistema de bilhetagem, prevalecerd o contador do equipamento.
17.2.17. E desejavel que o sistema possua recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressdo de uma impressora que esteja off-line para

outra impressora on-line, mantendo-se a contabilizagdo para o usuario de origem. E desejavel que o usuério seja notificado em tela, inclusive com
possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho deva ser encaminhado.

17.3. REQUISITOS LEGAIS:

17.3.1. A contratagdo do objeto sera realizada por meio de PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO GLOBAL POR
GRUPO, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, no instrumento convocatdrio e seus anexos quanto as especificagbes do objeto.

17.3.2. INTERVALO ENTRE LANCES

17.3.2.1. Para fins de operacionalizagdo no Comprasnet, somente serdo objeto de disputa na etapa de lances os itens dentro da franquia, que
deverdo respeitar o intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances de 0,75%.

17.3.3. MODO DE DISPUTA

17.3.3.1. 0O modo de disputa adotado para este certame serd ABERTO, conforme as especificagdes contidas no instrumento convocatorio.

17.3.4. Os pregos unitarios oferecidos para cada item deverdo estar dentro dos valores estimados pela Administragao.

17.3.5. Pregos unitarios inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor estimado pela Administragdo poderdo ser considerados inexequiveis,

caso ndo seja comprovado sua previsdo, conforme IN n.2 73/2022.

17.3.6. Ndo serd admitida a apresenta¢do de pre¢os unitdrios com a intengdo de manipular o valor global ou de futuros aditivos contratuais,
gerando ganhos indevidos por meio de distorgdes nos valores dos itens cotados.

17.3.7. A Lei n? 14.133/2021, art. 12 e paragrafo Unico, estabelece que para a aquisicdo de bens e servicos comuns, podera ser adotada a
licitagdo na modalidade pregdo, sendo que, detalha-se bens e servicos comuns como aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado;



17.3.8. Decreto n? 11.462/2023: Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos no no ambito da Lei n® 14.133/2021.
17.3.9. A contratagdo da solugdo de Tl deve estar de acordo com a Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023

17.3.10. A Lei Federal n? 13.303/2016 que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

17.3.11. Regulamento de LicitagcGes e Contratos da Ebserh, que regulamenta as licitagdes e contratos para aquisicdo de bens e servigos pela
Ebserh, e d4 outras providéncias (ANEXO IX - REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA EBSERH);

17.3.12. Instru¢do Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP
do Poder Executivo Federal.

17.4. REQUISITOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E CULTURAIS:

17.4.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de
manutengdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdio ambiental, em
conformidade com a Lei Federal n2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem como os
preceitos de preservagao ambiental;

17.4.2. A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de toner, carcagas e caixas de residuo;

17.4.3. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

17.4.4. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por
exemplo, modo de economia de energia;

17.4.5. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatdrios e artefatos produzidos deverdo ser
realizados, preferencialmente, sob a forma eletrdnica, evitando-se a impressdo de papel;

17.4.6. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato eletronico PDF ou impresso);

17.4.7. A CONTRATADA devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos ou Declaragdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados;

17.4.8. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo), declaracdo confirmando o correto
encaminhamento dos cartuchos e toners ja utilizados, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas ou fabricantes, em outros
ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser mensal,
de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da CONTRATANTE;

17.4.9. Os profissionais em atendimento no ambiente da CONTRATANTE, deverdo se apresentar devidamente identificados e vestidos de forma
adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional do HU-UFPI;

17.4.10. Os profissionais deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica, preservando a comunicagdo e o
relacionamento interpessoal construtivo;

17.4.11. A CONTRATADA devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a
transgredir as normas disciplinares do HU-UFPI, quando solicitado pela CONTRATANTE;

17.4.12. O acesso as instalagdes da CONTRATANTE onde serdo realizados os servigos devera ser controlado e permitido somente as pessoas
autorizadas;

17.4.13. A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranga do HU-UFPI;

17.4.14. A CONTRATADA deverd garantir a seguranga das informagdes oriundas da CONTRATANTE e se comprometer em ndo divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente para
tal.

17.5. REQUISITOS DOS EQUIPAMENTOS:
17.5.1. Todos os equipamentos (impressoras multifuncionais), deverdo estar em plenas condi¢cdes de uso;
17.5.2. Todos os equipamentos (impressoras multifuncionais), deverdo ser fornecidos com todos os itens acessorios necessarios ao seu pleno

funcionamento e atendimento de todos os requisitos fisicos e funcionais, descritos neste termo de referéncia, tais como: cabos de conexdo elétrica
e transformadores de tensdo elétrica (quando necessario).

17.5.2.1. Os cabos de conexdo elétrica deverdo seguir o padrao NBR-14136, evitando-se o uso de adaptadores;

17.5.2.2. Caso sejam necessdrios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA;

17.5.3. Todos os equipamentos (impressoras multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia da volumetria impressa informada nos
relatérios de faturamento, deverdo possuir recurso de contabilizagdo de impressos no préprio sistema embarcado do equipamento, independentemente
do software de gestdo e bilhetagem;



17.5.4. Todos os equipamentos (impressoras multifuncionais), deverdo permitir conexdo pelo protocolo Simple Network Management Protocol
(SNMP), para conexdo de ferramentas de monitoramento como o Zabbix;

17.5.5. Todos os equipamentos (impressoras multifuncionais), devem possibilitar a impressao retida, onde o trabalho é enviado para uma fila
de impressdo, ficando retida no servidor de impressdo, podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede de equipamentos do HU-UFPI apds
identificagdo do usuario através de usudrio/senha (usudrios cadastrados em sistema de servico de diretério Microsoft Active Directory) e ter a
possibilidade de liberagdo através da insergdo de PIN. Enquanto aguarda a liberagdo, o equipamento ndo deve interromper os demais servigos de
impressdo ou recusar-se a receber e imprimir novos trabalhos de impressao. Para utilizar tal recurso, o equipamento devera possuir teclado fisico ou
virtual (ex. via painel sensivel ao toque) que permita a digitagdo de login e senha de usuario.

17.5.6. Todos os equipamentos (impressoras multifuncionais), devem permitir a criagdo de mais de uma fila de impressdo para o mesmo
equipamento, com a finalidade de garantir filas de impressao retida e ndo retida;

17.5.7. Todos os equipamentos (impressoras multifuncionais), devem possuir compatibilidade com estagdes de trabalho que operem com os
sistemas operacionais Windows XP e versdes superiores;

17.5.8. Todos os equipamentos (impressoras multifuncionais), devem possuir painel em idioma portugués ou simbologia universal;

17.5.9. Em fungdo da utilizagdo do SEI - Sistema Eletronico de InformacgGes, todos os equipamentos multifuncionais, com capacidade de
digitalizagdo devem acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition), embarcada no equipamento ou em servidor de rede, capaz de
reconhecer o idioma portugués brasileiro, devidamente licenciado, obtendo como resultado da digitalizagdo arquivo PDF/A, pesquisavel,
automaticamente disponibilizado em diretdrio de rede a ser especificado pela CONTRATANTE. A digitalizacdo pode ser realizada através de sistema
embarcado no equipamento, ou ainda através de solugdo implementada em servidor, sendo que ambos os casos, a licenga de uso ou versdo OEM devera
ser fornecida pela CONTRATADA sem custos a CONTRATANTE. O arquivo .pdf deve ser automaticamente disponibilizado digitalmente como resultado da
digitalizagdo, ndo sendo necessario nenhum outro passo ou intervengao para o resultado final;

17.5.10. Todos os equipamentos multifuncionais, deverdo ter capacidade de processamento e memoaria suficientes para operar com todas as
capacidades e fungGes solicitadas neste Termo de Referéncia, inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo simultaneamente (impressdo, copia,
digitalizagdes e OCR);

17.5.11. Todos os equipamentos multifuncionais, devem digitalizar documentos por meio de scanner com alimentador automatico (ADF) e pelo
vidro de exposi¢do, com resolugdo minima de 600 DPlIs;

17.5.12. Todos os equipamentos multifuncionais, devem permitir a digitalizagdo frente em verso automatica, sem a interveng¢do do usudrio para
virar as folhas;

17.5.13. Todos os equipamentos multifuncionais, devem possuir alimentador ADF automatico com capacidade minima para 50 folhas;

17.5.14. Todos os equipamentos multifuncionais, devem possuir recurso de contabilizagdo de volumes digitalizados pelo préprio hardware,
independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos informados nos relatérios.

17.6. REQUISITOS DO SERVIDOR DE IMPRESSAO, DISPONIBILIDADE E BACKUP:

17.6.1. A CONTRATADA devera fornecer e manter nas instalagoes fisicas da CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato, no minimo 1
(um) e no maximo 2 (dois) servidores, denominado(s) servidor(es) de impressdo, onde deve(m) estar instalados e configurados todos os recursos que a
contratada julgue necessario para o funcionamento da solugdo de impressao, afim de cumprir com todos os requisitos de funcionalidade sistémica
pretendido.

17.6.2. O(s) servidor(es), deve(m) ser compativeis para rack padrao 19, com no maximo 2U.

17.6.3. O licenciamento do sistema operacional e demais softwares necessarios ao funcionamento da solugdo sdo de responsabilidade da
CONTRATADA. N3o ha imposicdes quanto ao sistema operacional e demais ferramentas embarcadas no servidor de impressdo / software de
gerenciamento / controle de contas e bilhetagem. Entretanto, ndo serd admitido que o servidor impacte direta ou indiretamente na normalidade dos
servigos de TIC do HU-UFPI.

17.6.4. A CONTRATADA devera montar e apresentar estratégia de alta disponibilidade para o servigo de impressdo.

17.6.5. Para garantir a continuidade do servigo, a contratada deverd apresentar no plano de implantagdo o plano de recuperagdo de desastre,
plano de backup e de alta disponibilidade;

17.6.6. A CONTRATADA devera disponibilizar cépia de backup da base de dados de bilhetagem mensalmente.

17.6.7. Conforme Portaria SGD/MGI n2 370/2023, no item 6.7 "Em ambientes onde ha grande concentragdo de usudrios por equipamento ou
para garantir alta disponibilidade, podem ser avaliados também os cenarios de redundancia (clustering/failover) entre servidores de impressdo e entre
impressoras."

17.6.8. A CONTRATADA deve garantir o atendimento ao item 6.7 da Portaria SGD/MGI n2 370/2023, referente ao Plano de Backup, o clustering
de multiplos servidores para que trabalhem juntos como um Unico sistema. Se um servidor falhar, os outros no cluster podem continuar a fornecer o
servico, minimizando o impacto da falha e failover no mecanismo que automaticamente transfere a carga de trabalho para um sistema de backup
guando o sistema primario falha. A Implementagdo dessas praticas ajudam a garantir que os servicos de impressao sejam confidveis e continuos, mesmo
em caso de falhas técnicas.

17.6.9. Devera ser disponibilizada comunicagdo de rede segura (VPN), seguindo as normas de seguranga do HU-UFPI, entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA, para coleta remota de informagBes acerca dos suprimentos e/ou manutencdo/configuracdo dos equipamentos de impressdo e/ou
servidores de impressdo e sistemas que compdem a solugdo.



17.7. REQUISITOS DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO, CONTROLE DE COTAS E DE BILHETAGEM:

17.7.1. Os aplicativos de gerenciamento de impressao, controle de cotas de impressdo e de bilhetagem, poderao ser ferramentas distintas, que
compordo uma Unica solugdo, denominado a partir de agora apenas por “sistema”;

17.7.2. O sistema deve ser instalado preferencialmente nas dependéncias do HU-UFPI, sob orientagdo da equipe de Tecnologia da Informagao.
Podera a contratada disponibilizar o mesmo servigo em nuvem, conforme item 11.3 da Portaria SGD/MGI n2 370/2023: "Caso o fornecedor oferega
infraestrutura em nuvem para disponibilizagdo desse servigo, somente podera ser aceito respeitando-se, no que couber, o disposto na se¢do 4 do Anexo
| da IN SGD/ME n2 94, de 2022."

17.7.3. O acesso a gestdo do sistema sera disponibilizado apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente da
CONTRATANTE. E desejével que o login neste sistema seja integrado com o Microsoft Active Directory. A CONTRATADA deverd possuir somente acesso de
consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutenc¢do, ndo havendo a possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do
mesmo;

17.7.4. O sistema devera permitir a contabilizagdo das pdginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado. Cabe ainda ressaltar que
apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de
impressao;

17.7.5. O sistema deve prover integra¢do/autenticacdo com o sistema de servigo de diretério Microsoft Active Directory, de forma que seja
possivel contabilizar a quantidade de impressGes por usuarios;

17.7.6. Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa;

17.7.7. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados,
permitindo efetuar alteragdes de configuragdo, checagem do status de impressdo e nivel dos suprimentos de impressao;

17.7.8. Ser capaz de gerar relatdrios identificando o usuario, nome do trabalho impresso, horério de impressao, equipamento onde o trabalho
foi impresso, nimero de paginas, modo de impressdo (colorido ou mono), tamanho do papel, impressdo simplex ou duplex, e custo para cada trabalho
impresso;

17.7.9. O sistema deve realizar controle e monitoramento sobre as filas de impressdo e possibilitar também a criacdo de cotas informativas,
com possibilidade de bloqueio quando do uso total da cota definida para usuario, grupo de usudrios ou impressoras. Adicionalmente, solicita-se que
haja notificagdo quando do atingimento de cotas definidas;

17.7.10. Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressées monocromaticas e policromaticas;

17.7.11. Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usudrios;

17.7.12. O sistema de bilhetagem deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatdrios previamente configurados.

17.7.13. E desejavel que a solugdo permita a geracdo de relatérios que, além de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de impressio e

a respeito das quantidades, data/hordrio, valores e nomes dos documentos impressos, também possua a capacidade de filtrar as informacdes, confirme
abaixo:

a) Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacéo, bloco, sala, etc;
b) Por equipamento;

c) Por centro de custo;

d) Por usuario e por grupo de usudrios;

e) Por tamanho de papel;

f) Por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;

g) Por modo de impressdo: modo econémico, modo normal.

17.7.14. O software devera ser capaz de implementar a restri¢do ao uso de cores e force impressdo em duplex, por usudrio e grupo de usuarios;
17.7.15. O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem sera disponibilizado apenas aos usudrios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade
competente;

17.7.16. O sistema devera permitir que a CONTRATANTE faga backup e cdpia dos dados gerados e armazenados durante a vigéncia do contrato,

estes serdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo em hipdtese alguma serem utilizados pela CONTRATADA ou por qualquer outro parceiro da
mesma;

17.7.17. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes ndo relacionadas aos propdsitos da Administragdo Publica, é
desejavel que o software de bilhetagem permita armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas ou a totalidade destas, de cada documento
impresso, associado ao respectivo usuario, por um determinado periodo;

17.7.18. Permitir a ordenagdo dos relatérios por ordem alfabética de usuarios;

17.7.19. Permitir a exportagdo dos dados para andlise em planilha eletronica compativel com Microsoft Excel;

17.7.20. Realizar inventario automatico dos equipamentos;

17.7.21. Permitir a definicdo de custos de pdgina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressdo em cores ou

preto e branco de acordo também com os possiveis formatos A3 ou A4;

17.7.22. Permitir a definigdo de centros de custo para usuarios e a geragdo de relatérios a partir dos mesmos;



17.7.23. Permitir bilhetagem do total de pdaginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usuario, por centro de custo e/ou
grupo;

17.7.24. Permitir a defini¢do do limite de cotas informativas, por usuario e a geragdo de relatérios de utilizagdo de cotas;

17.7.25. Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacdo de depdsitos mensais ou anuais nas cotas dos usudrios e Centros de
Custos, a fim de automatizar a gestdo dos limites;

17.7.26. Fornecer historico de utilizagdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento;

17.7.27. Realizar atualizagGes, visualizagGes e alteragdes remotas nas configuragdes dos componentes das impressoras multifuncionais;

17.7.28. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a defini¢do de perfis de utilizagdo;

17.7.29. Capturar contadores das impressoras automaticamente;

17.7.30. Monitorar automaticamente o suprimento (toner) das impressoras, gerando alertas de suprimento baixo antes de seu término;
17.7.31. Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina

impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitagdo dessa cobranga separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usudrios.

17.8. REQUISITOS DO SISTEMA DE ABERTURA E GERENCIAMENTO DE CHAMADOS TECNICOS

17.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletrénico de registro e acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema
informatizado avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem e/ou gerenciamento, que permita o registro e o acompanhamento dos
chamados abertos, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

17.8.2. Operar através da WEB (Internet);

17.8.3. Estar disponivel em lingua portuguesa;

17.8.4. Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a qualguer momento pelo préprio usuario;

17.8.5. Permitir que os usudrios efetuem consultas, via sistema, sobre a situagdo (status) dos seus chamados técnicos e que eles possam

incluir ou solicitar informagdes adicionais. A inclusdo de informagdes ou a solicitagdo de informagGes adicionais pode ser realizada através da abertura
de novo chamado, desde que se possa referenciar o chamado inicial;

17.8.6. Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de filtrar por equipamento, localidade,
data e estado do chamado (em aberto, encerrado etc.);

17.8.7. A ferramenta deve possibilitar a visualizagdo do NMS associado a cada chamado, conforme a respectiva Severidade.
17.9. REQUISITOS DE CAPACITACEO PARA USO GERAL DOS EQUIPAMENTOS:
17.9.1. A capacitagcdo devera ter duas modalidades: Capacitacdo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usudrios dos equipamentos;

e Capacitagdo técnica, destinada a equipe da area de tecnologia e fiscais técnicos do contrato;

17.9.2. A Capacitagdo para uso Geral dos equipamentos devera contemplar todas as funcionalidades de impressao e de digitalizagdo oferecida
pelos equipamentos, com foco nos colaboradores dos departamentos que utilizardo cada um dos equipamentos. Esta capacitacdo na operagdo dos
equipamentos visa o repasse de conhecimento pratico da utilizagdo dos equipamentos a serem disponibilizados. Este treinamento podera ser realizado
por meio de Ensino a Distancia (EAD), na modalidade “ao vivo”, que permita a interagdo entre aluno e instrutor em tempo real. Neste caso, a plataforma
EAD sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. Todavia, estes treinamentos devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas no
modelo presencial quanto a utilizagdo de todos os recursos dos diferentes equipamentos disponibilizados. Deve haver ainda o fornecimento de video
aula e do material digital disponibilizado na capacitagdo, que devera ser avaliado pela CONTRATANTE previamente;

17.9.3. A Capacitagdo para uso geral dos equipamentos devera possuir carga horaria minima de 04 (quatro) horas, realizada em data(s)
agendada(s) pelo CONTRATANTE e poderd ser requisitada adicionalmente 1 (uma) vez a cada 12 (doze) meses de execugdo contratual. Devendo, nesse
caso, ser agendada previamente junto a CONTRATADA com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia;

17.9.4. A Contratada devera realizar uma Capacitagdo Técnica para até 10 (dez) colaboradores da area de Tl e fiscais do contrato, a ser
realizada por técnico capacitado e apto a para este treinamento, ficando a cargo da CONTRATANTE solicitar novo treinamento caso entenda que o
técnico destinado ndo detenha conhecimento ou requisitos para o treinamento. O referido treinamento tera foco no uso do(s) software(s) de
monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retengdo, gerenciamento de filas de impressdo, servidor de impressdo, parametrizagdes no sistema de
gerenciamento e cotas, emissdo de relatdrios gerenciais, sistema de abertura e gerenciamento de chamados técnicos, operagdo geral e avangada dos
equipamentos;

17.9.5. A Capacitagdo Técnica devera possuir carga horaria minima de 12 (doze) horas, sendo preferencialmente executada 4 (quatro) horas
por dia, em periodo da manha ou da tarde, nas dependéncias da CONTRATANTE;

17.9.6. A Capacitagdo Técnica podera ser requisitada adicionalmente 1 (uma) vez a cada 12 (doze) meses de execugdo contratual. Devendo,
nesse caso, ser agendada previamente junto a CONTRATADA com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia;

17.10. REQUISITOS PARA O SERVICO DE MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTIVA



17.10.1. A CONTRATADA sera responsavel pela manutengdo corretiva em todos os equipamentos e componentes da solugdo, bem como por
prestar servico de manutencdo preventiva de forma proativa.

17.10.2. As manutengdes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares de gerenciamento de impressdo, software de
monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retengdo, gerenciamento de filas de impressdo, e servidores de impressdo, além dos equipamentos de
impressdo e demais componentes da solugao.

17.10.3. Ap0ds a implantacgdo da solugdo, o servico de manutengdo corretiva, reinstalacdo de equipamentos e/ou substituicdo de equipamentos,
deverdo ser prestados presencialmente, de preferéncia, apds a comunicagdo por parte da CONTRATANTE ou agendado quando combinado entre as
partes.

17.10.4. Considera-se para a fins de manutengdo corretiva o restabelecimento da capacidade operacional completa do servigo de impressdo ou
a substituicdo do equipamento danificado por outro de caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido,
quando for o caso.

17.10.5. A CONTRATADA deverd substituir, o equipamento utilizado na solugdo, por outro em plenas condi¢ées de uso, igual ou superior em
caracteristicas técnicas, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricagdo no equipamento ou de seus componentes, que
comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.

17.10.6. A CONTRATANTE ird considerar a manutencgdo efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber a confirmagdo pelo usuario
da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os
prazos, para o inicio do atendimento, serdo definidos em relagdo ao instante da comunicagdo do problema (abertura de chamado).

17.10.7. A CONTRATADA devera fornecer todos os servigos de suporte técnico, manutengdo dos equipamentos e dos sistemas a fim de manter a
disponibilidade dos servigos contratados.

17.10.8. A CONTRATADA devera permitir a formalizagdo de abertura de chamado técnico através de sistema de abertura de chamados.

17.10.9. A CONTRATADA devera realizar, nos computadores dos usudrios, a configuragdo e instalagdo de drivers e software para uso dos
equipamentos de impressdo. Esta configuragdo podera ser realizada através de scripts/GPO, ficando a CONTRATADA responsavel pela producdo destes
scripts, validados pela equipe de tecnologia da informagdo da CONTRATANTE. Caso os scripts e/ou GPOs ndo afete todos os usuarios da CONTRATANTE a
CONTRATADA devera configurar e/ou instalar os drivers e softwares manualmente.

17.10.10. A CONTRATADA devera gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar a substitui¢do antecipada dos
mesmos, sem interrupgdo dos servigos.

17.10.11. A CONTRATADA devera disponibilizar para armazenamento nas dependéncias da CONTRATANTE toners para o consumo de no minimo
uma semana, de todo o parque de equipamentos instalados.

17.10.12. A CONTRATADA devera disponibilizar para armazenamento nas dependéncias da CONTRATANTE as pecas de reposi¢do mais utilizadas
em manutenc¢des preventivas/corretivas.

17.10.13. Fica a critério da CONTRATADA realizar a substituicdo dos toners, ou conferir a3 CONTRATANTE a execugdo desta tarefa, apds
capacitagdo para uso geral dos equipamentos. Cabe ressaltar que, na opgao de conferir a CONTRATANTE a troca dos toners, danos porventura causados
em decorréncia desta a¢do ndo poderdo ser considerados como mal-uso pela CONTRATADA.

17.10.14. A CONTRATADA devera instalar, desinstalar, configurar, movimentar e retirar equipamentos sempre que demandado pela
CONTRATANTE.
17.10.14.1. Excepcionalmente, na impossibilidade da movimentagdo dos equipamentos de impressao por parte da CONTRATADA, fica a equipe

técnica da CONTRATANTE, capacitada por treinamento, autorizada a realizar tal operagdo. Toda movimentagdo deve ser informada a CONTRATADA.
Como exemplo, em situagdes que envolvam a necessidade de substituicdo de equipamentos com falha de impressdo, por equipamentos de backup, fora
do dia/hora util de atendimento da CONTRATADA.

17.10.15. A CONTRATADA deverd documentar toda movimentagdo dos equipamentos, alterando se necessario, os identificadores dentro do
software de gestdo e monitoramento.

17.10.16. A CONTRATADA devera corrigir, consertar e substituir equipamentos defeituosos.
17.10.17. A CONTRATADA devera realizar o transporte e a logistica necessdria para a manutengao dos equipamentos da solugdo.
17.10.18. A CONTRATADA deverd efetuar trimestralmente a limpeza interna e externa, substituicdo de pecas desgastadas, atualizagdo de

firmware e regulagem. Este tipo de manutengdo deve ser agendada e acordada previamente com a CONTRATANTE.

17.10.19. A CONTRATADA devera realizar sinalizagdo de reposi¢cdo de suprimentos, antes do seu término, através de alertas automaticos do
sistema de monitoramento.

17.10.20. A Contratada devera utilizar equipamentos de backup para substituicdo temporaria dos equipamentos em manutengdo, desde que
sejam utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito estado de funcionamento. O custo destes equipamentos deve estar incluido no valor do
contrato ndo cabendo cobranga extra. Os equipamentos de backup deverdo ser mantidos na localidade informada no item 1.6 e ndo deve gerar nenhum
Onus a contratante. A instalagdo do equipamento de backup é de responsabilidade da contratada.

17.10.21. A empresa CONTRATADA devera fornecer ,no minimo, o quantitativo de impressoras de backup informado no ANEXO | - QUANTIDADE
ESTIMADA DE IMPRESSOES E EQUIPAMENTOS de acordo com o planejamento e necessidade da CONTRATANTE, caso aconteca de alguma impressora
ficar inoperante, para que haja a reposigdo imediata e ndo aconteca do setor ficar descoberto de equipamento;

17.10.22. DOS EVENTUAIS CASOS DE MAU USO:



17.10.22.1. Os casos de mau uso por parte da CONTRATANTE, deverdo observar:

I - Todos os apontamentos devem ser analisados pelo fiscal técnico e administrativo da CONTRATANTE;
Il - Deve-se evitar apontamentos de mau uso associados a pegas com desgaste natural;

I - Danos ocasionados nas fontes dos equipamentos de impressdo, provenientes de oscilagdo na rede elétrica, ndo
deverdo ser considerados automaticamente como casos de mau uso.

17.10.22.2. Para os casos comprovados de mau uso por parte da CONTRATANTE:

|- A CONTRATADA devera apresentar 3(trés) orgamentos do custo associado ao reparo/reposigdo do equipamento, nas
condigdes de uso que mesmo se encontrava no momento do incidente;

Il - A CONTRATADA devera incluir no faturamento mensal, como custo adicional, o menor valor orgado, a ser ressarcido
pela CONTRATANTE;

- O Fiscal Administrativo devera abrir processo administrativo interno para apuragdo de eventual responsabilidade.

17.11. DA POLITICA DE IMPRESSAO

17.11.1. O HU-UFPI objetiva alcangar as metas estabelecidas na Politica de Impressao Corporava da Rede Ebserh . Para o alcance das metas
serdo implementadas agdes como:

a) adogdo de cotas de impressao;

b) adogdo de impressdo retida para usudrios administrativos;

c) adogdo de certificados digitais para assinatura de documentos no sistema AGHU;
d) adogdo solugdes de PACS (do inglés, Picture Archiving and Comunication System); e

e) divulgagdo de campanhas periddicas de redugdo de impressdo, entre outras.

17.11.2. Com a implementagdo das agdes supracitadas, em consonancia com a Politica de Impressdo, o HU-UFPI realizara paulatinamente a
execuc¢do do Contrato de Outsourcing de Impressao dentro do volume de impressos franqueado.

18. DO ACRESCIMO E SUPRESSAO CONTRATUAL

18.1. Caso sejam necessarias modificagBes, deverdo ser tratadas através de aditivos/apostilamentos contratuais, de forma consensual,
respeitando-se a legislagdo vigente, bem como devera ser observada a proporcionalidade de 60% (sessenta por cento) para franquia e 40% (quarenta
por cento) para excedente sobre o volume estimado de impressdo por tipo de equipamento, em conformidade com a Portaria SGD/MGI n2 370.

18.2. Os casos de alteragdo contratual deverdo observar o disposto no art. 171 e seguintes do RLCE 2.0.

18.3. O contratado poderd aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nas obras,
servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18.4. DO ACRESCIMO:

18.4.1. Somente da franquia de paginas e excedente: deve-se observar a proporcionalidade de 60% (sessenta por cento) para franquia e 40%
(quarenta por cento) para excedente sobre o novo volume estimado de impressado.

18.4.2. Somente de equipamentos: deve-se observar os limites e as orientagBes da Portaria SGD/MGI n2 370, de modo a ndo manter
equipamentos com baixa demanda de impressao.

18.4.3. Da franquia de paginas e excedente e de equipamentos: deve-se observar a respectiva franquia de paginas e excedente,
correspondente ao tipo de equipamento desejado, observando os limites da tabela abaixo:

ESTIMATI~VA DE

ITEM |MODELO TIPO IMPRESSAO MENSAL
ACRESCIDA

1 Multifuncional Monocromatica |Tipo 1M 2.000 a 6.000

2 Multifuncional Monocromética |Tipo 2M 6.001 a 20.000

3 Multifuncional Monocromatica |Tipo 3M Acima de 20.000

4 Multifuncional Colorida (A4) Tipo 4MC 1.000 a 2.500

5 Multifuncional Colorida (A4) Tipo 5MC 2.501 a 15.000

6 Multifuncional Colorida (A4) Tipo 6MC Acima de 15.000




7 Multifuncional Colorida (A4/A3) |Tipo 4MCA3 [1.000 a 2.500

8 Multifuncional Colorida (A4/A3) |Tipo 5SMCA3 [2.501 a 15.000

9 Multifuncional Colorida (A4/A3) |Tipo 6MCA3 |Acima 15.000

Tabela 14 — Volumetria mensal estimada para os tipos de equipamentos.
18.5. DA SUPRESSAO:

18.5.1. Somente da franquia de paginas e excedente: sé podera ocorrer caso seja mantida minimamente a proporcionalidade entre franquias
de paginas e equipamentos. Caso a quantidade de franquias remanescentes seja inferior a quantidade de equipamentos em uso, devera também
ocorrer a supressdo do equipamento correspondente a franquia suprimida, conforme item 18.3.3.

18.5.2. Somente de equipamento: ndo ha necessidade de ajuste nos itens contratados, pois a franquia de paginas demandada continua
inalterada. Deve-se observar os limites e as orientacdes da Portaria SGD/MGI n2 370, de forma a ndo manter equipamentos com demanda de impressdo
superior a capacidade dos mesmos.

18.5.3. Da franquia de paginas/excedente e de equipamento: caso excepcional, onde deve-se observar a regra de supressdo, conforme
ANEXO XV - CALCULO DE INDENIZAVEIS, para fins de indenizagdo a CONTRATADA.

18.5.4. Ressalta-se que somente haverd indenizagdo por supressdo, caso a supressdo nao seja consensual e haja a supressdo correspondente a
franquia de paginas prevista para o equipamento. Caso eventualmente ocorra a reinstalagdo do equipamento e/ou acréscimo do servigo correspondente
a sua franquia de paginas, deverd ser considerado o reembolso do valor proporcional ao novo tempo de uso, que foi pago a titulo de indenizagdo.
Despesas adicionais, devidamente comprovadas, deverao ser consideradas.

18.5.5. Em caso de furto ou dano irreparavel ao equipamento: caso excepcional, para fins de indenizagdo deve-se considerar o ANEXO XV -
CALCULO DE INDENIZAVEIS, com a devida aplicagdo das TAXAS ANUAIS DE DEPRECIACAO, ANEXO Il da INSTRUCAO NORMATIVA RFB N2 1700, DE 14 DE
MARGCO DE 2017. Cabe ressaltar que na execugdo do contrato atual ndo tivemos registros de furto ou dano irreparavel de equipamento.

18.6. Apds a efetivacdo de qualquer alteragdo contratual os dados da CONTRATANTE constantes no ANEXO | - QUANTIDADE ESTIMADA DE
IMPRESSOES E EQUIPAMENTOS, devem ser atualizados de modo a refletir as respectivas alteracées.

19. DOS PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
19.1. DA PROVA DE CONCEITO:
19.1.1. A devida comprovagdo do cumprimento dos requisitos técnicos dos equipamentos, do sistema de bilhetagem e do controle de cotas

ofertados, serd realizada através da analise de documentos (datasheets/manuais/ou documentos provenientes do fabricante, que assegurem o
atendimento ao requisito técnico solicitado) fornecidos pelos fabricantes deles;

19.1.2. Caso seja de interesse da CONTRATANTE, para homologagdo dos equipamentos e sistemas ofertados, sera solicitada apresentagdo de
amostras a licitante, classificada provisoriamente em primeiro lugar na etapa de lances. A avaliagdo das amostras se dara sob as seguintes regras:

|- As amostras deverdo ser encaminhadas no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis a partir da solicitagdo;

Il - A avaliagdo das amostras serd realizada na localidade da CONTRATANTE. Para os grupos com mais de uma
participante, sera definido uma para realizagdo da prova de conceito;

I - A avaliagdo das amostras sera agendada em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da data de entrega dos equipamentos e
sistemas da amostra;

IV - Para a avaliagdo das amostras, a LICITANTE devera fornecer um equipamento de cada tipo utilizado na solugdo de
proposta, além dos manuais e documentos técnicos que comprovem o atendimento dos requisitos técnicos especificados;

V- Os equipamentos fornecidos estar em plenas condi¢Ges de uso e possuirem marca e modelo em conformidade com
a proposta comercial da licitante. Os insumos devem estar em quantidade suficiente para a realizagdo dos testes envolvidos na
prova de conceito. Ndo serdo admitidos equipamentos divergentes da proposta comercial;

VI - A logistica, transporte, instalagdo e configuragdo dos equipamentos serao realizados por técnico da licitante, sem 6nus
a CONTRATANTE;

VIl - A avaliagdo das amostras serd acompanhada por técnico da empresa licitante que efetuara a instalagdo, configuragao
e operagdo dos equipamentos e sistemas;

ViIl - Os equipamentos e os sistemas terdo todos os requisitos técnicos solicitados testados, para conferir atendimento as
expectativas propostas;

IX - Para os sistemas de bilhetagem e controle de cotas, a LICITANTE tera até 72h para efetuar a instalagdo e configuragdo
do servigo. Serdo testados todos os requisitos explicitados no item 17.7: “Requisitos do sistema de gerenciamento de impressao,
controle de cotas e de bilhetagem”;

X- Apds os testes, o responsavel na CONTRATANTE emitird declaragdo de conformidade ou ndo conformidade da
avaliagdo das amostras, incluindo informagGes e medidas obtidas no teste;

Xl - Os equipamentos deverdo ser desmontados e retirados da CONTRATANTE no prazo de 24h Uteis apds a realizagdo da
avaliagdo das amostras.

19.1.3. Os requisitos de performance apresentados estdo definidos para atender, em alguns casos, 90% da performance declarada como
requisitos basicos. A justificativa para tal flexibilidade na mensuragdo do desempenho deve-se ao fato da CONTRATANTE ndo possuir equipamentos
cientificos para realizar a andlise de performance com precisdo absoluta. Desta forma, para eventual margem de erro de medidas cronograficas, as



andlises das performances serdo realizadas usando equipamentos simples, como relégios crondémetros, baseados em unidade de segundo. Entretanto, a
performance declarada nos manuais técnicos dos equipamentos devera ser igual ou superior aos requisitos apresentados nesta especificacdo;

19.1.4. A avaliagdo das amostras visa tdo somente diminuir o risco do fornecimento de equipamentos em desconformidade com os
requisitos. A aprovagdo na prova de conceito ndo caracteriza Recebimento Definitivo da Solugdo de TI, bem como ndo exime a contratada de atender a
todos os demais requisitos contratuais. Durante a implantagdo do projeto e fiscalizagdo contratual, na hipdtese de identificagdo de ndao conformidade
com algum requisito, estara a CONTRATADA responsavel por quaisquer irregularidades;

19.1.5. O HU-UFPI se reserva o direito de ndo aceitar a prova de conceito, independentemente da informagdo contida na proposta, caso nos
testes de homologagdo o equipamento ou sistema, ndo seja capaz de cumprir as especificagdes exigidas;

19.1.6. O licitante que for reprovado na prova de conceito ndo tera direito a qualquer indenizagdo;

19.1.7. Caso a licitante se reprovada, desconsiderada ou desclassificada, na prova de conceito seja, o licitante com a segunda melhor oferta
sera convocado e assim, sucessivamente, até que se identifique o licitante que atenda por completo os requisitos da prova de conceito;

19.1.8. Sera emitido um relatdrio sucinto descrevendo os testes realizados e contendo a aprovagdo ou ndo na prova de conceito.
19.2. ROTEIRO DE AVALIA(;AO PARA A FUNCIONALIDADE DE DIGITALIZACKO DOS EQUIPAMENTOS
19.2.1. Para analise da funcionalidade de digitalizagdo, serdo realizados os seguintes testes, tanto pelo vidro de exposigdo quanto pelo sistema

ADF: Digitalizagdo de 20 (vinte) paginas monocromaticas e 10 (dez) policromaticas, para um diretério na rede, com solugdo de OCR aplicada; Os
documentos utilizados nos testes serdo recém-impressos, sem dobras, amassados, grampos ou furos. Serdo verificados os seguintes requisitos:

|- Confirmagao de funcionalidade de geragdo de arquivo PDF/A com conteldo pesquisavel (OCR em portugués);

Il - ApOs a digitalizacdo e geragdo do arquivo, serd feita pesquisa por 5 palavras aleatérias contidas no documento
digitalizado. Sera aceito o requisito quando 4 palavras pesquisadas forem corretamente localizadas;

I - Apos a digitalizacdo e geragdo do arquivo, parte do texto sera aleatoriamente marcado com o mouse, copiado para
memodria (ctlr+c) e colado no bloco de notas do Windows. Serd aceito o requisito quando 90% das palavras contidas no texto
original corresponder ao texto copiado.

19.3. ROTEIRO DE AVALIAGAO PARA A FUNCIONALIDADE DE IMPRESSAO

19.3.1. Para analise da funcionalidade de impressdo, poderdo ser impressos documentos nos formatos: doc, docx, xls, xlsx, txt, pagina de teste,
paginas web, e-mail, ppt, pdf e jpg, podendo ser de até 20 (vinte) paginas cada. A impressdo deve ocorrer em modalidade duplex frente e verso, no
modo normal/padrdo da impressora. Serdo verificados os seguintes requisitos:

|- Confirmagdo de impressdo retida. Sera enviado para a impressora 10 impressdes, tipificadas acima. O equipamento
devera ser capaz de reter as 10 impressoes e liberar apenas uma delas (a critério do técnico da CONTRATANTE). A liberagdo
das impressdes devera ocorrer através de autenticagdo integrada com AD, cracha de aproximagao RFID e PIN;

Il - Confirmagdo da velocidade de impressdo. O tempo de impressdo sera aferido por crondmetro e contara a partir do
momento em que for audivel o mecanismo de inicio de transporte de papel (eliminando assim o tempo de aquecimento) e
terminard quando a ultima folha impressa for disponibilizada na bandeja de saida. Serd aceito o equipamento que atingir, no
minimo 90% da performance declarada no requisito.

19.4. ROTEIRO DE AVALIAC,AO PARA OS SISTEMAS DE BILHETAGEM, DE CONTROLE DE COTAS E DE ABERTURA DE CHAMADOS TECNICOS
19.4.1. Para analise das funcionalidades atribuidas ao sistema de bilhetagem e de controle de cotas, serdo verificados os seguintes requisitos:

I - Confronto entre os valores contabilizados pelo software de bilhetagem e pelos contadores dos equipamentos;

Il - Acompanhamento pelo sistema de controle de cotas a diminui¢do da cota de impressdo de usuario cadastrado no
sistema para exemplificagdo;

I - Adic¢do de cota de impressdo para o usudrio;

IV - Identificagdo do usuario que realizou a impressao e visualizagdo do documento impresso;
V- Simular a abertura de chamado e verificar o devido registro no sistema ou conjunto de sistemas disponibilizado para a
prestacdo dos servigcos. Demonstrar também a solugdo e os registros provenientes dessa agdo no sistema ou conjunto de
sistemas.

20. DA DISPONIBILIDADE ORCAMENT[\RIA

20.1. Por se tratar de licitagdo que serd processada pelo Sistema de Registro de Precos - SRP, a indicacdo da disponibilidade de créditos

orgamentarios somente serd exigida para a formalizagdo do contrato ou de outro instrumento habil, nos termos do art. 17 do Decreto n.2 11.462/2023.

20.2. Por tratar-se de uma contratagdo utilizando-se do Sistema de Registro de Pregos, ndo é necessaria a informagdo de disponibilidade
prévia a realizacdo da Licitagdo (Art. 17, Decreto 11.462/2023).

20.3. Em observancia do art. 7 do RLCE 2.0, que determina que o valor estimado do procedimento licitatério sera sigiloso, sem prejuizo da
divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias para a elaboragdo das propostas, facultando-se sua publicidade,
mediante justificativa



21. DA VIGENCIA CONTRATUAL

21.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data de divulgagdo no
PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

21.2. A contratagdo com o fornecedor registrado sera formalizada pela Ebserh por intermédio de instrumento contratual.

21.3. O contrato a ser firmado tera a vigéncia de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme previsto
no art. 147 do RLCE 2.0.

22. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO
22.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.
22.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o

valor exato dimensionado.
22.3. 0 pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

22.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
seguinte:

a) prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica(CNPJ);

b) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da lei;

d) prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.

e) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando
situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 12 de maio de 1943.

g) Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

22.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

22.6. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

22.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manuten¢do das condigdes de habilitagdo
exigidas no edital.

22.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

22.9. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

22.10. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

22.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso
a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

22.12. Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

22.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdao devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do d6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

22.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

22.15. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo
tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

22.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor
devido devera ser acrescido de encargos moratérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data



do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte formula:

EM=1xNxVP

EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originariamente devido

I = indice de atualizagdo financeira, calculado segundo a férmula:

_ (6/100)
T 365

N = NUumero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento
VP = Valor da Parcela em atraso

23. DO REAJUSTE CONTRATUAL
23.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao das propostas.
23.2. Ap6s o interregno de um ano, os pregos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice de Custo

de Tecnologia da Informagdo (ICTI), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

23.3. Devera haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel rentncia ao direito ao reajuste a cada anualidade, ou redugdo do
percentual aplicavel.

23.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos do reajuste anterior.

23.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferencga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

23.6. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

23.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado,
em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

23.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

23.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.
23.10. Alteracao ou atualizagao dos pregos registrado
23.10.1. Conforme art. 25, inciso lll, do Decreto n.2 11.462/2023 os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de

eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes
situagdes:

| - em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso
Il do caput do art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021;

Il - em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢des legais,
com comprovada repercussdo sobre os precos registrados; ou

Il - na hipdtese de previsdo no edital ou no aviso de contratagdo direta de cldusula de reajustamento ou repactuagdo sobre os
precos registrados, nos termos do disposto na Lei n? 14.133, de 2021.

24. DA GARANTIA CONTRATUAL

24.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado
da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor
correspondente a 3% (trés por cento) do valor anual do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apo6s término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

24.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento)
do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

24.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o incisos | do art. 184 do RLCE 2.0.

24.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
b) prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do contrato;
c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

d) obrigagOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando
couber.

24.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagao
que rege a matéria.



24.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregao
monetaria.

24.5. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.
24.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada,

seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

24.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10(dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

24.8. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
24.9. Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu
todas as clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

24.10. 0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangGes a contratada.

24.11. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
25. REGIME DE EXECUCAO
25.1. O Objeto deste contrato serd executado sob o regime de contratagdo por prego unitario, em conformidade com o disposto no inciso X,

art. 52, do RLCE 2.0.

26. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
# EVENTO PRAZO PERCENTUAL PAGO
1 || Elaborar Ordem de Servigo Dia D 0% (zero)
2 || Disponibilizar Ordem de Servigo para o Preposto DiaD 0% (zero)
3 || Realizar a entrega e instalagdo dos equipamentos Conforme Item 5.2 deste Termo de Referéncia. 0% (zero)
4 | Prestagao do Servico Mensal Apds o evento #3, ciclo mensal. 0% (zero)
5 || Apuragdo do Faturamento Mensal Até 10 (dez) dias corridos, subsequente ao evento #4. 0% (zero)
6 || Emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) Até 2 (dois) dias Uteis, apds a conclusdo do evento #5. 0% (zero)
7 ||Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) Até 10 (dez) dias corridos, apos a conclusdo do evento #6. 0% (zero)
8 ||Emissdo da Nota Fiscal para Faturamento Apds o evento #7 0% (zero)
9 || Ateste e Realizagdo do Pagamento Até 10 (dez) dias uteis, apds o evento #8. 100% (cem por cento)

Tabela 15 — Cronograma fisico-financeiro.

27. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

27.1. Homologado o resultado da licitagdo, terdo o adjudicatdrio e os licitantes que aceitarem cotar pregos iguais aos deste, no prazo de 5
(cinco) dias contados a partir da data de sua convocagdo, bem como para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de validade encontra-se nela
fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital.

27.2. Alternativamente a convocagdo para a assinatura da Ata de Registro de Pregos, a Administragdo podera encaminha-la para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico.

27.3. O prazo estabelecido no item 28.1 para assinatura da Ata de Registro de Pregcos podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor, durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito pela Administragdo.

27.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quanto necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de
Referéncia, com a indica¢do do licitante vencedor e dos licitantes que aceitarem cotar pregos iguais aos deste, observada a ordem da ultima proposta
apresentada durante a fase competitiva, a descrigdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condigGes.

27.5. Serad realizado de forma periddica pesquisa de mercado para a verificagdo de que o uso da Ata de Registro de Pregos é
comprovadamente vantajoso para o HU-UFPI.

28. DA JUSTIFICATIVA DO REGISTRO DE PRECO



28.1. Considerando também a caracteristica do objeto pretendido, que compete a prestagdo mensal do servico de Outsourcing de
Impressdo, que sera remunerada exclusivamente pela quantidade de paginas efetivamente impressas, dentro da franquia, mais o respectivo quantitativo
excedente.

28.2. Tem-se a justificativa para utilizagdo do Sistema de Registro de Precos, pois a contratagdo enquadra-se nas hipdteses dos incisos Il do
artigo 32 do Decreto n? 11.462/2023 e do art. 89, do Regulamento de Licitagbes e Contratos da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares:

Art. 32 O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipdteses:

(...)

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratacdo de servigos
remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;

()

29. DO CANCELAMENTO DE REGISTRO DE PRECO

29.1. Conforme Decreto n? 11.462/2023:

29.2. Cancelamento do registro do fornecedor

29.2.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, quando o fornecedor:

| - descumprir as condi¢Ges da ata de registro de pregos sem motivo justificado;

Il - ndo retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administra¢do sem justificativa
razoavel;

Il - ndo aceitar manter seu prego registrado, na hipotese prevista no § 22 do art. 27; ou

IV - sofrer sangdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021.

§ 12 Na hipodtese prevista no inciso IV do caput, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nao ultrapasse o prazo de vigéncia da
ata de registro de pregos, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutengdo
do registro de pregos, vedadas novas contratagdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sangdo.

§ 22 O cancelamento do registro nas hipdteses previstas no caput sera formalizado por despacho do érgdo ou da
entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

§ 32 Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, o érgdo ou a entidade gerenciadora podera convocar os
licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificacao.

29.3. Cancelamento dos precos registrados

29.4. Cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de registro de precos, total ou
parcialmente, nas seguintes hipdteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

| - por razdo de interesse publico;
Il - a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forca maior; ou

Il - se ndo houver éxito nas negociagdes, nos termos do disposto no § 32 do art. 26 e no § 42 do art. 27.

30. ALTERAGAO SUBJETIVA

30.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja
prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

31. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

31.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA
se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

a) adotar medidas para conformidade de suas operagGes ao cumprimento da legislacdo de protecdo de dados pessoais e das
orientagdes emanadas pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD);

b) assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s)
proposta(s);

c) manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

d) adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protecdo dos direitos
dos titulares de dados pessoais;

e) cooperar entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais
previstos na legislacdo em vigor;

f) orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD,
bem como a ndo divulgar indevidamente informag&es que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;



31.2.

32.

32.1.

33.

33.1.

34.

g) comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais a que
tenha acesso, tais como acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteracdo, comunicagao
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagées previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:

a) cientificar-se da Politica de Protegdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

b) apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais
realizado em decorréncia da relagdo estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

c) ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da
CONTRATANTE e, nessa hipotese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles
assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

d) quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD,
interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as cdpias porventura existentes (em formato
digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
E permitido aos hospitais da rede EBSERH a adesdo a ATA de Registro de Pregos.
LISTA DE ANEXOS
S3o partes integrantes deste Termo de Referéncia os respectivos anexos (46930187):
ANEXO | - QUANTIDADE ESTIMADA DE IMPRESSOES E EQUIPAMENTOS
ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS
ANEXO Il - MODELO DA ORDEM DE SERVICO
ANEXO IV - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
ANEXO V - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
ANEXO VI - MODELO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
ANEXO VIl - MODELO DO TERMO DE CIENCIA
ANEXO VIII - MODELO DO TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO
ANEXO IX - REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA EBSERH
ANEXO X - LISTA DOS EQUIPAMENTOS CRITICOS
ANEXO XI - PLANILHA MODELO DE RELATORIO CONSOLIDADO DE IMPRESSAO
ANEXO XII - LISTA DE CONTATOS
ANEXO XIII - PLANILHA DE QUANTIDADE DE COMPUTADORES E POTENCIAIS USUARIOS
ANEXO XIV - PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGAQ DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO

ANEXO XV - CALCULO DE INDENIZAVEIS

ASSINATURAS

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Coordenador EPC Membro Da EPC Membro Da EPC Membro Da EPC

Rodrigo Campos Ledo de Carvalho Junior

Francisco Xavier de Vasconcelos Filho Edmaycon Torres Sena Antonio Nilson de Sousa Junior . ]
(assinado eletronicamente)

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) | (assinado eletronicamente)

De acordo,

(assinado eletronicamente)
Hugo Leonardo Ribeiro Mazullo

Chefe do Setor de Gestao de Processos e Tecnologia da Informagao



Aprovo o Termo de Referéncia pelos seus préprios fundamentos e pela essencialidade da contratagdo e autorizo o prosseguimento do processo licitatério.

Encaminhem-se ao Setor de Administragdo para demais tramites.
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(assinado eletronicamente)
ANDRE GONCALVES DA SILVA
Superintendente HU-UFPI/EBSERH
Portaria - SEI n2 20, de 13 de janeiro de 2025

Documento assinado eletronicamente por Francisco Xavier de Vasconcelos Filho, Analista de Tecnologia da Informagao, em
09/04/2025, as 14:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro
de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Edmaycon Torres Sena, Técnico(a) em Informatica, em 09/04/2025, as 14:11, conforme
hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Antonio Nilson de Sousa Junior, Técnico(a) em Informatica, em 09/04/2025, as 14:29,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Hugo Leonardo Ribeiro Mazullo, Chefe de Setor, em 09/04/2025, as 14:31, conforme
hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Campos Leao de Carvalho Junior, Técnico(a) em Contabilidade, em 10/04/2025,
as 10:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por André Gongalves Da Silva , Superintendente, em 10/04/2025, as 12:34, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 48548666 e o codigo CRC EOABD79B.
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